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PORTARIA N° 118, DE 15 DE MARCO DE 2005

(Publicada no DIARIO OFICIAL DA UNIAO, N° 54, SECAO 1, DE 21 DE MARCO DE 2005)

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso da atribuicdo que confere o Art. 87,
parégrafo unico, inciso Il da Constituicéo Federal, resolve:

Art. 1° Alterar a denominagdo do projeto SIQ - Sistema de Qualificagcdo de Empresas de
Servicos e Obras — substituindo-a por Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos
e Obras da Construcéo Civil -SIAC - no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat — PBQP-H.

Art. 2° Aprovar o Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcado Civil (SIAC) (Anexo l).

Art. 3° Aprovar o Regimento Especifico do Sistema de Avaiagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcéo Civil (SIAC) na Especialidade Técnica Execucédo de
Obras (Anexo I1).

Art. 4° Aprovar os Referenciais Normativos nos niveis “D”, “C”, “B” e “A”, aplicaveis as
empresas da especialidade técnica Execucdo de Obras, do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAAC), em versdes compativeis com anorma NBR
SO 9000:2000 (Anexo Ill).

Art. 5° Aprovar os Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade técnica
Execucdo de Obras do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construcéo Civil (SAC) (Anexo V).

Art. 6° Aprovar normas transitérias para o Sistema de Avaliagéo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat — PBQP-H, conforme exposto no Art. 42 do Regimento Geral do Sistema de Avaliacédo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SAC).

Art. 7° Revoga-se a Portarian® 67, de 20 de dezembro de 2002.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

OLIVIO DE OLIVEIRA DUTRA
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CAPITULO |

Dos Principios e Objetivos

Art. 1° O Sistema de Avaliaco da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H tem
como objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de Gestdo da Qualidade em niveis adequados as
caracteristicas especificas das empresas do setor de servicos e obras atuantes na Construcéo Civil, visando
acontribuir para a evolugdo da qualidade no setor.

Art. 2° O Sistema de Avaiagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construgdo Civil (SIAC) obedece as seguintes diretrizes:

VI.
VII.

VIII.

carater naciona unico, definido pelo presente Regimento e por um conjunto de
Regimentos Especificos e de Referenciais Normativos, adaptados as diferentes
especialidades técnicas e subsetores da Construgdo Civil envolvidos na produgdo
do habitat, cujos requisitos os sistemas de gestdo da qualidade das empresas devem
atender;

carater evolutivo dos requisitos dos Referenciais Normativos, com niveis
progressivos de avaliagéo da conformidade, segundo os quais os sistemas de gestéo
da qualidade das empresas sdo avaliados e classificados,

cardter pro-ativo, visando a criagdo de um ambiente de suporte que oriente o
melhor possivel as empresas, para que obtenham o nivel de avaliacdo da
conformidade almejado;

flexibilidade, possibilitando sua adequacdo as diferentes especialidades técnicas e
subsetores, as caracteristicas das empresas de diferentes regides e as tecnologias e
formas de gestéo que caracterizam os diferentes tipos de escopo de atuacéo;
seguranca e confianga interna (empresa) e externa (seus mercados) de que a
empresa é capaz de satisfazer sistematicamente os requisitos acordados para
qualguer produto fornecido dentro do escopo especificado na sua Declaracéo de
Adesdo a0 PBQP-H e de Conformidade a Referencia Normativo ou no seu
Certificado de Conformidade;

sigilo quanto as informagdes de caréter confidencial das empresas;

transparéncia quanto aos critérios e decisdes tomadas,

idoneidade técnica e independéncia dos agentes certificadores e demais agentes
envolvidos nas decisdes;

interesse publico, sendo um dos Projetos do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat, ndo tendo fins lucrativos, respeitando os principios do
Artigo 37° da Constituicdo Federal, sobretudo o da publicidade diante da sua
relacdo com as empresas que participam do SIAC;

harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial, a0 ser toda certificacéo atribuida pelo SIAC executada por
Organismo de Certificagdo Credenciado (O.C.C.), credenciado pela Coordenagéo
Geral de Credenciamento do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - CGCRE/INMETRO.
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CAPITULO I

Das Definicoes

Art. 3° Para efeito do presente Regimento, alem das definigdes utilizadas na

NBR 1SO 9000:2000, ficam validas, também, as seguintes defini ¢oes:

VI.

VII.

VIII.

Acordo Setorial: Documento firmado entre entidades representativas de empresas de
uma determinada especialidade técnica da Construgdo Civil e entidades contratantes de
servigos e obras ou agentes financeiros, ou ainda outras instituicbes parceiras do
Programa PBQP-H, pelo qual as primeiras se comprometem a implantar um Programa
Setorial da Qualidade junto a seus associados e as segundas a introduzirem em seus
processos de contratacdo e sisteméticas de financiamento mecanismo de inducéo a
participagdo de empresas no respectivo Programa Setorial da Qualidade, bem como
aprimorarem Sseus processos de contratagdo e gerenciamento de servigos e obras ou
financiamentos

. Auditoria de Certificacdo: Auditoriarealizada, paraqualquer nivel de certificagdo, para

a verificacdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
contemplando todos os requisitos e aspectos regimentais do nivel em avaliacdo, para a
especialidade técnica e subsetor do SIAC considerados

. Auditoria Extraordinéria: Auditoria completa redizada, para qualquer nivel de

certificagdo, por solicitagdo da equipe auditora ou da Comissdo de Certificagdo do
Organismo de Certificagcdo Credenciado.

. Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para qualquer nivel de certificagdo, por

solicitagdo da equipe auditora ou da Comissdo de Certificagdo do Organismo de
Certificagdo Credenciado, para avaliar a eficacia das agOes corretivas adotadas pela
empresa. Pode ser feita com base documental ou in loco.

Auditoria de Manutencéo: Auditoriarealizada, para qualquer nivel de certificacdo, para
a verificagdo da manutencdo do sistema de gestéo da qualidade da empresa, realizada
dentro do periodo de vaidade do certificado de conformidade. As auditorias de
manutencdo podem ndo contemplar a totalidade dos requisitos do Referencial Normativo
aplicavel.

Auditoria de Recertificacdo: Auditoriarealizada, para qualquer nivel de certificagéo, ao
término de um ciclo de certificacdo, devendo contemplar todos os requisitos do nivel em
avaliacdo. Também se aplica quando ndo ocorre a Auditoria de Manutencéo dentro do
periodo de vigéncia do certificado de conformidade.

Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada no O.C.C. por representante da
CGCRE/INMETRO para verificagcdo do cumprimento dos termos e condigdes instituidas
no contrato entre ambos.

Auditorias-Testemunha: S&o auditorias, de quaisquer das categorias previstas nas
dineas Il a VII, redizadas com o0 acompanhamento de representante da
CGCRE/INMETRO, contando com eventua presenca de pessoa indicada pela Comissao
Nacional, observando-se os principios da auséncia de conflito de interesses e da
confidencialidade.

. Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um O.C.C., atribuido &

empresa indicando que o seu sistema de gestéo da qualidade esta em conformidade com
um dos Referenciais Normativos do SIAC e com eventual documento de Requisito
Complementar aplicavel (substitui o antigo Atestado de Qualificag&o).
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X.

XI.

XII.

XI11.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica para qguem a(s) empresa(s) de uma dada especialidade
técnica trabalha(m); pode ou ndo corresponder ao usuario final do produto projetado e
construido.

Comissdo de Certificacdo C.C.. Comissdo constituida pelo O.C.C. para cada
especialidade técnica para o qual emita certificados de conformidade. Tem carater
deliberativo quanto a atribuicdo da certificagdo a empresa, baseada em Referencial
Normativo do Sistema de Avaiacdo da Conformidade e em eventual documento de
Requisito Complementar aplicaveis, sendo a decisdo tomada em funcdo da andlise
técnica de relatérios preparados pelos auditores. E composta por profissionais de
experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade representando seis entidades ou institui¢cdes do setor, de livre escolha do
O.C.C., devendo, no entanto, ser assegurada uma composicdo tripartite entre
representantes de fornecedores, contratantes e neutros.

Comissao Nacional C.N.: Instancia do SIAC de cardter neutro, constituida por
representantes de contratantes, fornecedores e entidades de apoio técnico da Construgéo
Civil, que tem como objetivos principais zelar pelo funcionamento do Sistema de
Avaliacao da Conformidade e fazé-lo progredir.

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitagio CTECH: Orgéo
colegiado, instituido pela Portaria Interministerial n°. 5, de 16 de fevereiro de 1998.
Consdrcio de empresas: Sem personaidade juridica prépria, é congtituido pela uniéo
formal de duas ou mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a
execucdo de uma obra ou de um servico de engenharia.

Coordenacéo Geral do PBQP-H: Instncia maxima da estrutura gerencial do PBQP-H,
segundo a Portaria, n°. 134, de 18 de dezembro de 1998.

Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Nor mativo:
Documento que a empresa utiliza para declarar a sua adeséo ao PBQP-H e também a
conformidade do seu sistema de gestdo da quaidade a um Referencial Normativo,
guando estabel ecido em Regimento Especifico de uma dada especialidade técnica.
Empreendimento: Atividade fim da Construcéo Civil, nos setores publico ou privado,
envolvendo uma série de agentes e de etapas, do estudo de viabilidade a operacéo, uso e
manutencdo, passando pelas etapas de projeto e execugao.

Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sdo consideradas compartilhadas
qguando apresentam razdes sociais diferentes e alguma participacdo societaria comum,
podendo compartilhar parte ou a totalidade do sistema de gest&o da qualidade.

Escopo de certificagdo: Produtos oferecidos e servigos prestados por uma empresa
cobertos pelo seu sistema de gestéo da qualidade; o sistema de gestdo da qualidade da
empresa pode abrigar mais de um escopo.

Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuacdo profissional dos
diferentes agentes da Construcéo Civil atuantes no setor de servicos e obras.
N&o-conformidade maior ou critica: Auséncia de um ou mais requisitos do sistema de
gestdo da qualidade, ou a falha em implement&|os e manté-los, ou uma situagdo que V4,
com base em evidéncia objetiva disponivel, levantar divida significativa quanto a
gualidade dos produtos ou servigos que a empresa oferece, impedindo a sua certificagao.
Obra: Toda construcdo, reforma, fabricagdo, recuperacdo ou ampliagéo, realizada por
execucdo direta por uma empresa construtora ou indireta por uma empresa construtora ou
por um conjunto de empresas especializadas de execucéo de obra.

Organismo de Certificacdo Credenciado O.C.C.. Organismo publico, privado ou
misto, de terceira parte, que atende aos requisitos de credenciamento estabelecidos pela
CGCRE/INMETRO. No ambito do Sistema de Avaliagdo da Conformidade, o O.C.C.
tem por finalidade certificar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade de uma
empresa em um ou mais de seus escopos, devendo ser autorizado pela C.N. para atuar
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

Programa Setorial da Qualidade — PSQ: Documento elaborado por entidades
representativas dos diferentes agentes da Construgdo Civil envolvidos na producgédo do
habitat, que contém o programa da qualidade especifico, com seu diagnéstico, metas,
prazos e requisitos da qualidade a serem implantados pelas empresas. Possui carater
nacional, para o caso de entidades representativas de fabricantes de materiais e
componentes, e nacional ou local, para o caso de entidades representativas de empresas
de servigos e obras.

Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliacéo
da Conformidade e define, para uma dada especialidade técnica, os requisitos que o
sistema de gestdo da qualidade da empresa deve atender.

Referencial Tecnologico: Documento ndo normativo constituido por um conjunto de
requisitos de cardter tecnologico e definidos pelo cliente ou por entidade de classe, que
recomenda préticas ou procedimentos para projeto, producdo, instalagdo, manutencdo ou
utilizacdo de produto.

Requisitos Complementares: Documento normativo que faz parte do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade e define, para um subsetor de uma dada especiaidade
técnica, 0s requisitos complementares que o sistema de gestéo da qualidade da empresa
deve atender.

Servico especializado de engenharia: Servico de natureza intelectua para a elaboragéo
do qual se constituem no mercado empresas especiaizadas para executé-los, devido a
necessidade de competéncias tecnolOgicas especificas. S8 exemplos de servicos
especidizados de engenhariac elaboragcéo de planos diretores, estudo de viabilidade
técnica-econdmica, orcamento, plangamento de obra, plangamento da higiene e
seguranga do trabaho e consultorias em geral.

Servico especializado de execucgdo de obras: Servico de natureza fisica para o qual se
constituem no mercado empresas especiaizadas para executé-los, devido a necessidade
de competéncias tecnolgicas especificas. Sdo exemplos de servicos especidizados de
execucdo de obras, para 0 caso de edificacOes: terraplanagem, fundacOes, estrutura
metalica, impermeabilizacdo, instalagdes de sistemas prediais e revestimentos especiais.
Sistema de Avaliacdo da Conformidade: Sistema que possui suas proprias regras de
procedimentos e gestdo para que a empresa faga sua Declaragéo de Adesdo ao PBQP-H e
de Conformidade a Referencial Normativo e para operar a auditoria que conduz a
emissdo por Organismo de Certificagdo Credenciado de um certificado de conformidade
aum Referencial Normativo e & sua subseqliente manutencao.

Sistema de Gestdo da Qualidade: Estrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo
assegurar que os produtos, processos ou servicos da empresa satisfagcam as necessidades
e expectativas de seus clientes.

Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado especificos de atuagéo profissional das
empresas de uma determinada especialidade técnica; o sistema de gestdo da qualidade da
empresa pode abrigar mais de um subsetor.

Terceirizacdo de servigos: Trata-se da contratagdo de terceiros para a execucao indireta
de servico administrativo ou de servico especializado de engenharia ou de execucéo de
obra, até o limite admitido, em cada caso, pelo contratante.

Para o caso de empresas contratantes da especialidade técnica Execugdo de Obras, ditas
empresas construtoras, € usual 0 emprego das defini¢oes, para se referir as empresas para
as quaisterceirizam servigos:

Empresa especializada de execucao de obra: Empresa constituida por profissionais e
recursos agrupados sob uma mesma entidade juridica para executar, com seus proprios
meios, uma ou mais partes ou subsistemas de uma obra, e que para tanto utiliza técnicas,
métodos, processos e conhecimentos especificos.
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Subempreitada de servico: Trata-se da contratagdo de uma empresa especializada de
execucdo de obra para que execute um determinado servigo especializado.
Subempreitada global de obra: Trata-se da contratagdo de uma ou mais empresas
especializadas de execugéo de obras para a execugdo integral de uma obra
Subempreiteiro: Condigéo particular de uma empresa especializada de execugdo de
obras, que decorre de suarelagdo contratual com uma empresa construtora.

CAPITULO 11

Das Normas e Documentacédo de Referéncia

Art. 4° Visando a conferir a necessaria flexibilidade ao Sistema de Avadiacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SIAC), este é composto pelas
seguintes normas e documentos normativos de referéncia:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

0 presente Regimento Geral, que estabelece a estrutura e o funcionamento basico do
Sistema;

normas definidas em Regimentos Especificos, que estabelecem regulacdo propria a
cada uma das especiaidades técnica, incluindo seus subsetores e escopos de
Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo e de
certificacao;

Referenciais Normativos especificos de cada especialidade técnica;

Requisitos Complementares para os diversos subsetores de uma dada especialidade
técnica;

certificados de conformidade;

documentos de Declaracdo de Adeséo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo.

§ 1° Os Referenciais Normativos e os Requisitos Complementares estabel ecem os critérios
a serem atendidos pelos sistemas de gestéo da qualidade das empresas de uma dada especialidade técnica
e atuantes num dado subsetor nos processos de avaliagdo da conformidade.

§ 2° Os requisitos sdo especificos a0 segmento de mercado em que atue a empresa
buscando a avaliacdo da conformidade, ao seu papel junto ao contratante ou sua especialidade técnica,
considerando, ainda, os subsetores ligados ao habitat.

CAPITULO IV

Da Estrutura do Sistema

Art. 5° A estrutura do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construgdo Civil é constituida pel os seguintes agentes:

a)

Coordenacdo Geral do PBQP-H;

b) Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnol6gico da Habitacdo (CTECH);

c)

Comissdo Nacional (C.N.);
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d) Organismos de Certificacdo Credenciados (O.C.C.) pela CGCRE/INMETRO e
autorizados pela C.N. para emitirem certificados de conformidade do SIAC;
€) Comissdes de Certificagdo (C.C.) dos O.C.C.

Parégrafo Unico. O Sistema de Avaliagdo da Conformidade esté vinculado & Coordenagéo
Nacional de Projetos e Obras do PBQP-H, definida nos termos da Portarian®. 134, de 18/12/1998.

Art 6° Compete a Coordenacdo Geral do PBQP-H, no ambito do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade publicar na pagina do PBQP-H na Internet relagdo recebida da C.N. de empresas cujos
sistemas de gest&o da qualidade caracterizados por documentos de Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e
de Conformidade a Referencial Normativo estdo em conformidade com as exigéncias do Referencial
Normativo aplicavel.

Art. 7° A Comissdo Nacional do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgdo Civil (C.N.) é a instancia que tem como objetivos principais zelar pelo
seu funcionamento e fazé-lo progredir, respeitados os principios estabelecidos no Art. 2°. Trata-se da
insténcia para representacéo do setor, sendo constituida por representantes de contratantes, fornecedores e
entidades de apoio técnico, de caréter neutro.

§1° Compete a Comissio Nacional:

a) garantir os meios para 0 correto aprimoramento do Sistema de Avaiagdo da
Conformidade;

b) propor Regimentos Especificos validos para as diferentes especialidades técnicas;

C) propor ateragdes ao Regimento Geral e aos Regimentos Especificos;

d) propor Referenciais Normativos e Requisitos Complementares vélidos para atestar a
conformidade dos sistemas de gestdo da qualidade dos diferentes agentes do setor, em
funcéo de sua especialidade técnica bem como suas eventuais ateracoes;

€) propor procedimentos harmdnicos e uniformes de aplicacdo do Sistema de Avaliacéo
da Conformidade;

f) definir as entidades que a compGem , respeitada a proporcao estabelecida no § 2° deste
artigo;

g) eleger, entre seus integrantes, um Presidente e um Vice-Presidente;

h) conceder e revogar autorizagdes para que Organismos de Certificacdo Credenciados
emitam certificados de conformidade do SIAC;

1) receber a Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo;

j) receber, no caso da Declaracdo de Adesdo, os documentos que evidenciem a
conformidade do sistema de gestéo da qualidade da empresa declarante ao Referencia
Normativo aplicavel;

k) conferir a Declaracdo de Adesdo e enviar para a Coordenagdo Geral do PBQP-H
relacéo de empresas a ser publicada na pagina do PBQP-H na Internet, cujos sistemas
de gestdo da qualidade estejam conforme a Referencial Normativo aplicavel;

) controlar a validade da Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e Conformidade a
Referencial Normativo;

m) comunicar a empresa declarante a eventual ndo conformidade na Declaragdo de
Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo em relacéo a padréo
estabelecido;

n) enviar para Coordenacdo Geral do PBQP-H relacdo de empresas que devam ser
retiradas da pagina do PBQP-H na Internet, por perda de validade da Declaracéo de
Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo ou por aplicagdo de
penalidade;
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0) manter legivels e prontamente identificavels e recuperaveis a Declaracdo de Adesdo ao
PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo bem como os documentos que
comprovem a conformidade ao Referencial Normativo de empresas declarantes, até o
limite do seu prazo de validade; a fim de que possam ser utilizados em, possivels,
guestionamentos futuros;

p) instaurar procedimento de apuracdo de falta grave e aplicar penaidade a empresa
declarante de documento de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo;

g) instaurar procedimento de apuracdo de falta grave e aplicar penalidade aos Organismos
de Certificagdo Credenciados autorizados,

r) interagir com a CGCRE/INMETRO sobre todos os assuntos afeitos ao Sistema de
Avaliacdo da Conformidade.

§2° A Comisséo Nacional é constituida por representantes das entidades ou instituicoes
do setor que possuam experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do SIAC, respeitada a
Seguinte composi ¢ao:

a) trésrepresentantes de associagdes ou sindicatos de fornecedores,
b) trésrepresentantes de clientes contratantes; e
c) trésrepresentantes de instituigdes neutras.

§ 3° Os membros da Comissdo Nacional s30 indicados pelas entidades que a compdem,
devendo as indicagcBes serem apresentadas ao Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da
Habitacdo - CTECH e registradas em Ata de Reunido do Comité. Cada representante deve ter,
obrigatoriamente, um suplente indicado pela mesma entidade, com mandato coincidente ao seu, cuja
funco € a de substituir o titular nos casos de impedimento deste, com os mesmos direitos e
responsabilidades.

§ 4° Respeitados os prazos definidos pelo Art.8°, a renovacdo das entidades ou
instituices representativas do setor com assento na Comissao, a cada ano, deve ser decidida pela propria
Comissdo. As alteractes devem ser apresentadas ao CTECH e registradas em Ata de Reunido do Comité.

§5° Nao ha entidade ou ingtituicdo com assento permanente, sendo, porém, permitido a
qualgquer delas compor a C.N por nimero ilimitado de mandatos.

Art. 8° O mandato dos membros da Comissdo Nacional € de dois anos, podendo haver
uma recondug&o.

Paragrafo Unico. Deve haver, obrigatoriamente, a substituicso anual de no minimo um dos
representantes de cada uma das trés partes definidas no §2° do Art. 7°, sendo sempre respeitada a
composi¢do paritaria estabelecida.

Art. 9° Os membros da Comissdo Nacional devem eleger o Presidente e 0 Vice-Presidente
da Comisséo, escolhidos entre seus pares, e devendo o resultado ser apresentado ao CTECH e registrado
em Ata de Reunido do Comité. A elei¢do dé& se por maioria simples, sendo os mandatos dos eleitos de um
ano, permitida uma unica recondugéo.

§ 1° O vice-presidente deve, obrigatoriamente, representar entidade de origem diferente
daguela da entidade do presidente (associaces ou sindicatos de fornecedores, clientes contratantes ou
institui cdes neutras).
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§ 2° S3o funcdes do Presidente:

a) presidir as reunides da Comissao;

b) convocar reunides extraordinarias da Comissao;

c) fixar, semestralmente, as datas das reunifes ordinérias;

d) zelar pela observancia dos principios de concepcéo e de funcionamento do Sistema de
Avaliacéo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil e de
respeito atransparéncia e independéncia das deci sbes tomadas.

8§ 3° S3o fungdes do Vice-Presidente:

a) assumir a presidéncia das reunides no caso de auséncia do presidente, passando a ser
responsavel por todas as atribui¢des do mesmo;

b) assumir a fungdo de Presidente, no caso de vacancia definitiva do cargo, e convocar
reunido, nos trinta dias seguintes, com pauta que preveja, obrigatoriamente, a eleigéo
de um novo Presidente. Neste caso, 0 mandato do vice-presidente ndo € aterado.

Art. 10 A Comissao deve sereunir:

a) ordinariamente, a cada bimestre, por convocacdo de seu Presidente, em dia, hora e
local marcados com antecedéncia minima de quinze dias,
b) extraordinariamente, por requerimento de dois tergos de seus membros.

§ 1° Caso aReunido Ordinaria ndo seja convocada pelo Presidente da Comiss3o até o final
do bimestre, qualquer membro pode fazé-lo no prazo de quinze dias a contar do encerramento do
bimestre.

§ 2° O ato de convocagdo da Reunido Extraordinéria deve ser formalizado pelo Presidente
da Comisséo até cinco dias ap0s o recebimento do requerimento, e a reunido deve ser realizada no prazo
maximo de dez dias a partir do ato de convocagao.

§ 3° O Presidente da Comissao pode decidir pela realizagdo de consultas deliberativas aos
seus membros com 0 uso de meios eletrénicos, sendo que para as decisdes deve ser obedecido o limite
minimo de manifestacéo definido no Art. 12.

Art. 11 Os membros da Comissdo devem receber, com antecedéncia minima de cinco dias
dareunido ordinaria, a pauta dareunido e a versdo definitiva das matérias dela constantes.

Art. 12 Asreunides da Comissdo séo realizadas com a presenca de, no minimo, metade de
seus membros.

§1° A Comissdo deve decidir quanto a participagdo nas reunides, em conjunto com os
titulares, dos suplentes dos membros, neste caso sem direito a voto.

§ 2° No caso de consultas deliberativas feitas por meios eletronicos, conforme prevé o
Art. 10, 8 3°, as decisGes sdo tomadas a partir da manifestagdo de, no minimo, metade dos membros da
Comisséo.

§ 3° O Presidente pode convidar outras entidades, autoridades, especialistas ou liderancas
representativas da sociedade para participar das reunides e, por solicitacdo de qualquer dos membros,
pode facultar a palavra a pessoas ndo-integrantes da Comisséo para que se pronunciem sobre matéria de
interesse.
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Art. 13 Os Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.) do SIAC sdo organismos
publicos, privados ou mistos, de terceira parte, credenciados pela CGCRE/INMETRO e autorizados pela
Comissao Nacional aemitir certificados de conformidade do Sistema.

§ 1° S&o condigbes para que o O.C.C. sgja autorizado:

a) atender aos requisitos de credenciamento de Organismo de Certificagdo Credenciado
(O.C.C.) estabelecidos pedla CGCRE/INMETRO para a especialidade técnica para o
gual queiraemitir certificados de conformidade;

b) ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a este Regimento e a documentagéo de
referéncia dele decorrente;

¢) possuir Comissdo de Certificagao (C.C.) para a especialidade técnica para o qual queira
emitir certificados de conformidade, com composi¢éo tripartite (fornecedores, clientes
€ neutros);

d) possuir corpo proprio de auditores e especidistas, atendendo as exigéncias do
CAPITULO VIII,

§ 2° Cabe a0 O.C.C., sob sua iniciativa, enviar a C.N. a documentacdo definida no § 1°,
solicitando autorizagdo para atuar no SIAC. A decisdo pela autorizagdo de atuacdo no SIAC € um simples
ato administrativo da C.N., umavez verificada e aceita a documentacao.

§ 3° Os procedimentos e obrigagdes dos O.C.C. autorizados constam do Capitulo V.

Art. 14 A Comissdo de Certificagdo (C.C.) de um Organismos de Certificacdo
Credenciados tem por atribuicdo dar parecer quanto a certificaco de determinada empresa segundo um
escopo do SIAC, baseando-se nos requisitos e nas disposi ¢oes regimentais aplicavels para a especiaidade
técnica e subsetor, em funcdo da andlise técnica de relatérios preparados pela equipe de auditoria do
O.C.C.

§ 1° As ComissBes de Certificagdo sio sempre especificas ao tipo de especialidade técnica
da empresa avaliada.

§ 2° As Comissies de Certificagdo devem ser formadas por profissionais de experiéncia e
conduta ética compativel com os objetivos do SIAC, representando entidades ou institui¢gdes do setor de
servigos e obras, respeitada a seguinte composi¢ado minima:

a) dois representantes de associagdes ou sindicatos de fornecedores;
b) dois representantes de clientes contratantes,
c) dois representantes de instituicoes neutras.

§ 3° Os representantes dos fornecedores podem alternar-se em fungdo da especialidade
técnica.

§ 4° Em fungdo da demanda, o Organismo de Certificacio Credenciado pode possuir mais
de uma C.C. de uma mesma especialidade técnica, inclusive de &mbito regional.

§5° Asreunifes da C.C. sd podem se realizar com o comparecimento de pelo menos dois
tercos dos seus membros, sendo obrigatéria a presenca do presidente ou do seu vice-presidente.

§6° Embora se deva perseguir o consenso de opinides, as decisdes da C.C. devem ser
tomadas por maioria absol uta de votos da totalidade de seus membros.



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habitaggo - SNH 11
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H
Regimento Gera do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgéo Civil — SAC

§ 7° As decisdes de certificar ou ndo uma determinada empresa somente podem ser
tomadas em reuni&o formal da Comissdo de Certificacdo.

§8° A composi¢éo de uma C.C. deve ser amplamente divulgada pelo O.C.C.

CAPITULOV

Dos Procedimentos e Obrigagdes dos Or ganismos de Certificagcdo Credenciados Autorizados

Art. 15 S&o obrigagdes dos O.C.C. atuantes no SIAC:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Q)

h)
i)
)
k)

1)

possuir autorizagdo da C.N. para atuar no SIAC, obtida a seu pedido;

possuir C.C. especifica paraa (s) especialidade (s) técnica (s) onde atuar;

ter declarado formalmente & C.N. sua anuéncia a todas as normas e documentos
normativos de referéncia do SiIAC previstos neste Regimento;

dar seguranca e confianca interna a empresa certificada e externa aos seus clientes de
gue a empresa certificada € capaz de satisfazer sistematicamente aos requisitos do
SIAC no (s) escopo (s) especificado (s) no certificado de conformidade;

fornecer aos membros das C.C. as informagdes necessé&rias para que tomem posi¢ao
sobre a concessdo da certificacdo; em particular, no caso da andlise de empresa em que
tenha havido n&o-conformidade em certificagdo anterior, esta deve acompanhar o
relatorio;

manter atualizada a base de dados sobre empresas certificadas pelo SIAC que alimenta
a pagina do PBQP-H na Internet, a cada emisséo de certificado de conformidade e a
cada rescisdo contratual;

manter atualizada a base de dados que alimenta a pagina do PBQP-H na Internet sobre
suspensdes de certificados de conformidade havidas com as empresas clientes,
informando tal fato a C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario;

enviar semestralmente & C.N. quadro estatistico da incidéncia de ndo conformidades e
respectivos requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e
agrupadas por especialidade técnica, subsetor, escopo e nivel de certificacao;

divulgar amplamente as entidades ou institui¢oes que fazem parte de suas C.C. e 0s
profissionais que as representam;

dispor de canais de comunicacdo de livre e fécil acesso pelas partes interessadas,
preferencialmente via pagina na Internet e dispondo de servico de apoio aclientes;
estabel ecer procedimentos internos para analise de dentincias ou constataces de faltas
graves cometidas por empresas clientes, bem como para as providéncias cabivels,
incluindo aplicacdo de penalidades;

estabel ecer procedimentos internos para andlise de apel acles, reclamactes e disputas;

m) dispor de cédigo de ética a ser seguido por seus auditores e especialistas;

n)

0)

p)

informar & C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario nomes
de auditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer parte de equipe
auditora que atuano SIAC, conforme § 3° do Art. 30 deste Regimento;

atender a todas as decisOes e solicitagbes da C.N. dentro dos prazos por esta
estipulados;

prever mecanismos de transicdo devido as mudancas regimentais trazidas pela
implementac&o do presente Regimento, conforme CAPITULO XI.
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Art. 16 Nos certificados de conformidade devem constar: nome do O.C.C., Referencia
Normativo/revisdo (nUmero ou data da revisdo), especialidade técnica e subsetor (es) em questéo,
escopo (s) de certificagdo, identificagdo da empresa (nome e endereco), data de decisdo pela certificagdo
inicial no Referencial Normativo e datas de término do ciclo de certificacdo e de validade do certificado
de conformidade.

Pardgrafo Unico. Devido & possibilidade de um certificado deixar de ser vélido (rescisio
contratual da empresa com 0 O.C.C., ndo realizacdo de auditoria de manutencéo, aplicacéo de penalidade,
etc.) antes da data de seu término de validade, recomenda-se a consulta, sempre que conveniente, a pagina
do PBQP-H nalnternet contendo relacdo de empresas certificadas pelo SAC.

Art. 17 Quando do pedido de certificagdo pela empresa, 0 O.C.C. deve solicitar:

a) Contrato Social com suas Ultimas ateragdes e seu registro na Junta Comercia ou 6rgéo
equivalente;

b) relacdo de servicos terceirizados cobertos pelo sistema de gestdo da qualidade da
empresa;

c) eventua condicdo de compartilhamento do sistema de gestéo da qualidade com outra
empresa;

d) certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel, escopo, data de
decisdo pelacertificagdo inicia e validade).

Art. 18 Para o dimensionamento de auditorias de certificacdo, recertificagdo e
manutengdo, com o objetivo de padronizagéo dos critérios entre os O.C.C., € obrigatéria a observancia de
critérios definidos nos Regimentos Especificos das especialidades técnicas.

Art. 19 Certificado NBR 1SO 9001:2000 emitido por O.C.C. e que tenha logomarca do
INMETRO ou de outro organismo de credenciamento signat&rio do Acordo de Reconhecimento
Multilateral do Forum Internacional de Credenciamento (IAF), cujo escopo seja compativel com escopo
do SIAC, pode ser aceito para efeito de equivaléncia ao SIAC desde que o O.C.C. responsavel pela sua
emissdo verifique e ateste o atendimento aos requisitos especificos do SIAC, em particular os Requisitos
Complementares, cabiveis no nivel de certificagdo pretendido. O processo deve ser submetido a Comisséo
de Certificagdo da especiaidade técnica em questdo. Caso necessario, deve ser realizada auditoria
complementar para verificar a conformidade aos requisitos especificos, com a apresentagdo a respectiva
Comissao de Certificacgo das evidéncias de seu perfeito atendimento.

Art. 20 Para as reunides das Comissoes de Certificacdo o O.C.C. deve providenciar:

a) copias atualizadas dos Referenciais Normativos e dos Requisitos Complementares
utilizados nas auditorias,

b) ata de andlise de cada pedido, contendo no minimo as seguintes informagdes. nivel de
certificagdo em que se encontra a empresa e desde quando tem o certificado e o nivel
para 0 qual solicita a certificacdo; data de realizacdo da auditoria e equipe auditora;
duracdo da auditoria; resultados da auditoria, com destaque para conformidades e n&o-
conformidades e observagbes, recomendagd0 da equipe auditora; eventuais
comentérios da equipe auditora, incluindo o fato de a empresa compartilhar o seu
sistema de gestéo da qualidade;

C) evidéncias documentais daimplementacdo das aces imediatas ou das agdes corretivas
conduzidas pela empresa em conseguéncia das néo-conformidades detectadas nas
auditorias;

d) relatdrio daauditoria anterior, quando registrada ndo-conformidade;
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€) demonstrativo de cdculo de dimensionamento de auditorias, previsto nos Regimentos
Especificos das especialidades técnicas;

f) sempre que necessaria, a presenca dos auditores e especialistas a fim de esclarecer
duvidas dos membros da comissao, oriundas dos relatérios das auditorias efetuadas.

Art. 21 O O.C.C. deve observar sempre um prazo minimo para que seja possivel
evidenciar a conclusdo da acdo corretiva proposta pela empresa. A acdo corretiva proposta deve ser
coerente com a gravidade e abrangéncia da ndo-conformidade apontada pela equipe auditora,
principalmente no que diz respeito ao prazo para sua efetivacao.

Art. 22 Para 0 caso de ocorréncia de ndo-conformidades de caréter documental, o O.C.C.
pode aceitar evidéncias documentais daimplementacdo da agdo corretiva.

Art. 23 E vetado aum O.C.C. certificar empresa cujo sistema de gest&o da qualidade tenha
sido implementado por organismo relacionado, ou sgja, com quem esteja ligado, por exemplo, por meio
de proprietarios ou diretores comuns, mecanismos contratuais ou institucionais, um nome comum ou
entendimento informal.

CAPITULO VI
Dalncidéncia
Art. 24 As especialidades técnicas cobertas pelo presente Regimento so:

a) execucao de obras,

b) servicos especializados de execucéo de obras;

c) gerenciamento de obras e de empreendimentos;

d) elaboracdo de projetos,

€) outras especialidades técnicas, definidas pela C.N. e apreciados pelo CTECH.

Art. 25 Os subsetores e escopos das diferentes especialidades técnicas sdo definidos nos
seus Regimentos Especificos.

Parégrafo Unico. Os O.C.C. somente podem emitir certificados de acordo com os escopos
definidos pelo SIAC nos diferentes Regimentos Especificos.

CAPITULO VII

Do Processo de Declar acéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo e
Do Processo de Certificagdo

Art. 26 O exame da documentacgéo fornecida pela empresas, em todas as insténcias do
SIAC, assim como nas auditorias, € feito exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com
excecdo dos aspectos contratuais e de responsabilidade técnica da empresa.
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Art. 27 O processo de Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo e 0 seu prazo de vaidade sdo definidos pelo Regimento Especifico da
especialidade técnica que a adote.

Art. 28 A duragdo de um ciclo de certificagdo, que envolve auditorias de certificacéo e
auditorias de manutencéo, em quaisquer dos niveis do SIAC, é de 36 (trinta e seis) meses; 0 prazo de
validade de um certificado de conformidade é de 12 (doze) meses.

8§ 1° Nointervalo maximo de 12 (doze) meses, contado a partir da data da Ultima auditoria,
aempresa deve se submeter a auditoria de manutencao.

§2° Por estar sujeita a auditorias de manutengdo segundo o prazo maximo definido no
§1° a data de término de validade do certificado de conformidade da empresa deve ser definida
contando-se o intervalo méximo 12 (doze) meses, a partir da data de decisdo pela certificagdo pela C.C.

§3° Em ndo se submetendo a auditoria de manutencdo no prazo maximo previsto, a
empresa deve ser submetida novamente a auditoria de recertificacdo, podendo ser certificada somente em
nivel igual ou superior ao que possuia.

§4° A empresa pode solicitar auditoria de manutencéo em prazo inferior ao de validade
do seu certificado de conformidade.

8§5° O certificado de conformidade emitido apds auditoria de manutencéo pode ser
fornecido pelo O.C.C. ou obtido em meio eletronico na paginado PBQP-H na Internet.

8§6° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificacdo no Referencia
Normativo do nivel superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificacdo para o nivel
reguerido.

8§7° Sdvo em situagcbes de excecdo previstas nos Regimentos Especificos das
especialidades técnicas, a empresa que pega mudanga ou extensdo de escopo numa mesma especialidade
técnica e nivel de certificagcdo pode passar por uma nova auditoria que verifique apenas os Requisitos
Complementares aplicavels, desde que a Ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo, 6 (seis) meses
antes.

§8° A data de validade de um certificado de conformidade ndo pode ultrapassar a data de
vigéncia do contrato entre 0 O.C.C. e aempresa certificada.

§9° O O.C.C. deve possuir procedimento interno para avaliar pedidos de extensdo de
€sCopoO.

810 A empresa gque tenha aterado o seu sistema de gestdo da qualidade (alteragdo de sua
estrutura organizacional, alteracdo significativa da equipe técnica, mudanca de sistemética de
funcionamento, etc.) deve comunicar imediatamente tal fato ao O.C.C., constituindo em falta grave n&o
comunicélo.

Art. 29 Em todas as etapas do processo € vetado aos membros de Comissdo de
Certificagdo do O.C.C. ter acesso a qualquer informagdo que permita a identificagdo da empresa que
solicita a certificagdo.

§1° O nome da empresa deve ser divulgado pelo O.C.C. somente quando houver a
aprovagdo da certificacao por ela solicitada.
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§ 2° Todo membro de C.C. deve assinar, junto a O.C.C., termo de confidencialidade, que
expresse explicitamente as exigéncias do § 1°.

§ 3° Um membro de C.C. nédo pode, sob qualquer pretexto, participar do julgamento de
empresa onde mantenha qualquer vinculo societério, diretivo ou funcional. Cabe a geréncia de
certificacéo do O.C.C. declarar previamente 0 seu eventua impedimento e convocar, conseglientemente,
0 respectivo suplente.

§ 4° Todo membro de C.C. deve assinar, junto ao O.C.C., termo de auséncia de conflito de
interesses, que expresse explicitamente as exigéncias do § 3°.

CAPITULO VIII
Da Qualificagdo dos Auditores e da Equipe Auditora

Art. 30 Os O.C.C. autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e
especialistas cujo perfil atenda as exigéncias databela a seguir.

§1° O O.C.C. deve ainda exigir do auditor e do especialista outras qualidades pessoais
gue indiquem sua idoneidade moral, sua capacidade de julgamento isenta e objetivo, sua capacidade de
andlises e sua facilidade de expressao escritae oral.

§2° E vetado a0 auditor e a0 especialista realizar auditoria em empresa em que tenha
participado da implementacdo ou desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade (consultoria), em
empresa da qual seja socio ou com quem tenha negoécios, ou ainda que tenha parentesco até segundo grau
com seus proprietarios e administradores.

§3° Auditores e especialistas que n&o respeitarem o cddigo de ética do O.C.C. bem como
gue ndo respeitarem as exigéncias deste artigo e todas as demais cabiveis ndo podem mais atuar em
equipe auditora no ambito do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras
da Construgéo Civil.

Art. 31 Uma equipe auditora para atuar em auditorias do SIAC deve ser formada, no
minimo, por um auditor lider e por um especialista que atendam aos critérios da tabela do Art. 30. Um
auditor ou um auditor lider pode acumular a fun¢éo de especialista caso atenda aos critérios da tabela do
Art. 30.
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Parametro Auditor Auditor Lider Especialista
Graduagdo plenarelacionada
a Construcdo Civil, tal como
em engenhariacivil,
. Graduacdo plena— 3° Grau Mesmo solicitado para engenharia de producdo civil
Educacéo (nota 1) auditor e arquitetura, ou tecndlogo
de nivel superior em
construgdes civis (nota 1)
(nota 2)

Experiéncia 4 (quatro) "’.‘”QIS na ér%a da
_— - construcdo civil, atuando em
gég;ﬁ?/ggla 4 (quatro) anos Mesmo :Sljli(t:g?do para funcéo Féc_ni ca espeqifi caha
P especialidade técnica do
minima total escopo da auditoria (nota 3)
Experiéncia
profissional 2 (dois) anos do total minimo Mesmo solicitado para Nenhuma
comprovada de 4 (quatro) anos auditor
minima em SGQ
Treinamento em
auditoria 40 (quarenta) horas de Mesmo solicitado para N
) o . enhuma
comprovado treinamento em auditoria auditor
minimo
A solicitada para o auditor,
Quatro auditorias completas mais trés auditorias
no SIAC Nivel “A” elouna completas nano SIAC Nivel
NBR 1SO 9001:2000 em um “A” elounaNBR ISO
total de no minimo 20 (vinte) 9001:2000 em um total de no
dias de experiénciaem minimo 15 (quinze) dias de
A auditoria atuando como experiénciaem auditoria
Exp_er lencia em auditor em treinamento soba  atuando como auditor lider Nenhuma
auditoria direco e orientagdo deum  supervisionado sob a diregéo
auditor lider (nota 4). e orientacdo de um auditor
As auditorias devem ser lider (nota 4).
completadas dentro dos 3 As auditorias devem ser
(trés) altimos anos compl etadas dentro dos 2
SUCESSIVOS. (dois) dltimos anos
SuCessiVOs.

Nota 1 - A graduag&o plena mencionada é obtida em institui¢éo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagéo.
Nota 2 — Engenheiros com graduag&o plena e formagGes ndo diretamente rel acionadas a Construgéo Civil podem ser aceitos como
especidistas, desde que possuam experiéncia profissional comprovada nela minimade 6 (seis) anos.

Nota 3 — Atividades de consultoria, auditoria de certificagdo e/ou implementag&o de sistemas de gest@o da qualidade ou sistemas de gestéo
ambiental em empresas da Construg&o Civil ndo atendem a este requisito.

Nota 4 — Uma auditoria completa € uma auditoria que cobre todos os passos descritos nos itens 6.3 a6.6 daNBR 1SO 19011:2002.
Convém que a experiéncia global em auditoriainclua todo um Referencial Normativo Nivel “A” ou toda a norma NBR SO 9001:2000.

Nota 5 — Exigéncias adicionais quantos aos parametros de Educaco, Experiéncia Profissional, Treinamento e Experiéncia em Auditoria,
eventual mente exigidas para uma dada especialidade técnica e subsetor, encontram-se definidas nos Regimentos Especificos.

Nota 6 — Auditores lideres NBR 1SO 9001:2000 ja qualificados de acordo com aNBR SO 19011:2002 poderado atuar como lideres no
SiAC desde que atendam aos critérios de Educagdo definidos na tabela acima.

Nota 7 - Auditores lideres NBR 1SO 14001 ja qualificados de acordo com aNBR SO 19011:2002 poderdo atuar como lideresno SIAC
desde que realizem trés auditorias completas em Referencial Normativo Nivel “A” e/ou naNBR 1SO 9001:2000 em um total de, no
minimo, 15 (quinze) dias de experiéncia em auditoria atuando como auditor lider supervisionado sob a diregdo e orientagdo de um auditor
Iider qualificado (nota4). As auditorias devem ser completadas dentro dos 2 (dois) Ultimos anos sucessivos.
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CAPITULO IX
Do Sistema de Melhoria Continua e Supervisao

Art. 32 Com o objetivo de obter subsidios para eventuais e periddicas acbes corretivas no
SIAC, obter informagdes sobre as empresas e seus produtos, verificar a harmonizacéo dos procedimentos
de certificagdo das empresas pelos O.C.C. e comprovar denincias ou faltas graves € estabelecido um
sistema de melhoria continua e supervisao.

Art. 33 O sistema de melhoria continua e supervisdo leva em conta informacdes obtidas
por meio de mecanismos de supervisdo da CGCRE/INMETRO, tais como auditorias de supervisdo nas
instalacfes dos O.C.C., auditorias-testemunha e mecanismo de andlise de denlincias ou de constatacdes de
faltas graves envolvendo O.C.C.

§ 1° Sistemas de indicadores e mecanismos de acompanhamento da qualidade de obras e
servigos, estabel ecidos pelos agentes participantes do PBQP-H, podem vir a apoiar o sistema de melhoria
continua e supervisao.

§2° A CGCRE/INMETRO, como parceira do Programa, deve, a intervalos convenientes,
enviar a C.N. relatorio de sintese com resultados de seus mecanismos de supervisao.

§3° A C.N. deve atuar como pdlo de convergéncia das informagdes oriundas de todas as
fontes.

CAPITULO X
Das Faltasdas Empresase dos O.C.C. e das Penalidades

Art. 34 O Sistema considera como falta grave aguela cometida por uma empresa detentora
de um certificado de conformidade ou Declarante da Adesido ao PBQP-H e de Conformidade ao
Referencial Normativo que tenha realizado uma ou mais das seguintes condutas:

a) adulteracdo de qualquer informagdo que conste de seu certificado de conformidade ou
da Declaragéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo;

b) ateracdo no seu sistema de gest&o da qualidade sem comunicagdo imediataao O.C.C.;

c) divulgacdo de informacdo enganosa quanto aos dados do seu certificado de
conformidade ou da Declaracdo de Adesdo a0 PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo;

d) envio de informacdo falsa no processo de Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de
Conformidade a Referencial Normativo;

e) redlizagdo de produto ou prestacdo de servico sem observar os preceitos da gestéo da
qualidade, que causem riscos a seguranca das pessoas que trabalham na empresa
auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuérios da construcgao.

Paragrafo Unico. Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas podem
definir outras condutas consideradas faltas graves.
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Art. 35 As penalidades aplicadas pela C.N. a empresa que comete falta grave podem ser:

a) suspensdo da aceitagdo da Declaracéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo;

b) cancelamento da aceitagdo da Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo.

§1° Caso a penalidade implique em suspensdo ou cancelamento da aceitacdo da
Declaracéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo da empresa, a C.N. deve
comunicar tal fato a empresa, além de retiré-la da pagina do PBQP-H da Internet.

§2° O procedimento de apuracdo e decisdo da conduta faltosa grave pela empresa,
incluindo de recebimento de dentincia, seré definido em procedimento pela C.N.

Art. 36 As penaidades aplicadas pelo O.C.C. a empresa que comete falta grave podem

a) adverténcia;

b) suspensdo, parcia ou integral, do certificado de conformidade da empresa, sem resciséo
de contrato;

c¢) cancelamento do certificado de conformidade da empresa, com rescisdo de contrato.

8§ 1o Caso a penaidade implique em suspensdo ou no cancelamento do certificado de
conformidade da empresa, pelo O.C.C., o mesmo deve comunicar este fato a C.N., por carta registrada ou
devidamente protocolada no destinatario, e deve providenciar, e se assegurar, de que haja a suaretirada da
pagina do PBQP-H na Internet de empresas certificadas pelo SIAC.

§2° O procedimento de apuracdo e decisdo da conduta faltosa segue o previsto no
regulamento NIT-DICOR-016 da CGCRE/INMETRO.

Art. 37 Nos processos de apuracdo de fatas que possam levar a aplicagdo de penaidade a
umaempresa, € garantido-lhe o direito de ampla defesa.

Art. 38 O Sistema considera como falta grave que um O.C.C. tenha emitido certificado de
conformidade em situag@o de conflito de interesses ou em desacordo com este Regimento ou com 0s
Regimentos Especificos, com énfase, mas ndo exclusivamente, nas exigéncias do CAPITULO V e do
CAPITULO VIII.

Paragrafo Unico. S30 igualmente consideradas faltas graves, passiveis de redundarem na
aplicacdo de penalidades, as agOes consideradas faltosas previstas no regulamento NIT-DICOR-016 da
CGCRE/INMETRO.

Art. 39 Ao receber deniincia de falta grave cometida por O.C.C., a C.N. pode instaurar
procedimento interno de apuragéo, independente do conduzido pela CGCRE/INMETRO, que resulte na
aplicacdo de penalidade.

Art. 40 A penaidade aplicada pela C.N. pode levar a suspenséo, por prazo de até um ano,
da autorizag&o atribuidaao O.C.C.

Pardgrafo Unico. A CGCRE/INMETRO, como parceira do PBQP-H, deve informar a
C.N. as penalidades aplicadas aos O.C.C. que atuam no SIAC.
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Art. 41 Nos casos de processos de apuracdo de faltas que possam levar a aplicagéo de
penalidade aum O.C.C., é garantido o direito de ampla defesa.

CAPITULO XI

Das Disposi¢Oes Finaise Transitérias

Art. 42 S30 as seguintes as disposi¢des transitorias aplicadas a este Regimento:

a)

b)

f)

0s processos de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo comecam a ser recebidos pela C.N. 120 (cento e vinte) dias apls a
publicacdo do presente Regimento e do Regimento Especifico que o estabelega, sendo
gue atestados de qualificacéo do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e
Obras da Construcdo Civil - SIQ do nivel “D” podem ainda ser emitidos pelos O.C.C.
autorizados do SIAC segundo as regras da Portaria n® 67, de 20 de dezembro de 2002
(DOU de 23/12/2002, secéo 1, p.p. 46-60), da Secretaria Especia de Desenvolvimento
Urbano da Presidéncia da Republica, dentro deste prazo, desde que, também, sga
respeitado o prazo méaximo de transi¢cdo, definido naalinea e);

O.C.C. autorizados do SIAC tém o prazo de transi¢do de 12 (doze) meses, a contar da
data de disponibilizaco do credenciamento no SIAC pela CGCRE/INMETRO, para se
adequarem a0 presente Regimento. Ta prazo inclui: i) credenciamento junto a
CGCRE/INMETRO para emitirem certificados de conformidade segundo os
Referenciais Normativos do SIAC afeitos as diferentes especialidades técnicas;
i) obtencdo de autorizacdo junto & C.N. para atuarem no SIAC, por especialidade
técnica, atendendo as exigéncias cabivels,

os O.C.C. dispdem de igua prazo para reverem 0S contratos ja existentes com
empresas qualificadas pelo SIQ, de modo a adequé-los as exigéncias do presente
Regimento;

uma vez credenciado numa especialidade técnica, o O.C.C. podera continuar emitindo
novos atestados de qualificacdo do SiQ , para os niveis “C”, “B” e “A”, segundo as
regras da Portaria n° 67 por um periodo méaximo de 90 (noventa) dias, desde que,
também, seja respeitado o prazo maximo de transi¢ao, definido na alineae);

durante o periodo de transicdo e antes do credenciamento do O.C.C., novos atestados
de qualificacdo emitidos do SiQ, de qualquer nivel, terdo prazo méximo de validade de
12 (doze) meses, ndo renovaveis, a contar da data de disponibilizacdo do
credenciamento dos O.C.C. pela CGCRE/INMETRO;

atestados de qualificacdo do SIQ do nivel “A” ja emitidos na data de publicacéo deste
Regimento ter&o prazo maximo de validade de 12 (doze) meses, ndo renovaveis, mas
passiveis de serem estendidos por mais 6 (seis) meses caso ocorra uma auditoria de
manutencdo no periodo, a contar da data de disponibilizagcdo do credenciamento dos
O.C.C. pela CGCRE/INMETRO.

Art. 43 Os casos omissos e as dividas suscitadas quanto a aplicacdo deste Regimento
serdo dirimidos pela Comissdo Nacional.
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Regimento Especifico do Sistema de Avaliacéo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obrasda
Construcéo Civil (SIAC) da Especialidade Técnica

Execucao de Obras

Art. 1° O Regimento Especifico do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas
de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat - PBQP-H vélido para a especialidade técnica Execugdo de Obras objetiva estabelecer seus
aspectos regimentais particulares. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC
e demais documentos normativos cabiveis.

§1° O presente Regimento cobre td0 somente as empresas responsaveis pela construgo,
reforma, fabricago, recuperacdo ou ampliagdo de uma obra, ditas empresas construtoras. Os aspectos
regimentais particulares afeitos a servigos especializados de execucdo de obras realizados por empresas
contratadas por empresas construtoras sdo tratados em regimento especifico.

§2° Submetem-se as normas deste instrumento as empresas construtoras que
compartilhem parte ou atotalidade do sistema de gestéo da qualidade, conforme Art. 22 deste Regimento,
assim como as que pratiqguem a subempreitada global de obra, desde que observada a condi¢éo do seu
Art. 14.

§ 3° Fazem parte deste Regimento, conforme Art. 4° do Regimento Geral, os quatro
Referenciais Normativos de Empresas de Execucdo de Obras — SIAC - Execucdo de Obras, e os trés
documentos de Requisitos Complementares SIAC - Execucdo de Obras, para os diferentes subsetores e
escopos de certificacéo.

Art. 2° Para efeito da avaliagdo da conformidade dos sistemas de gestéo da qualidade das
empresas, 0s Referenciais Normativos de Empresas de Execugéo de Obras — SIAC - Execucéo de Obras
possuem cardter evolutivo, estabelecendo, para o nivel “D”, requisitos que o sistema de gestéo da
qualidade da empresa declarante deve atender no processo de Declaragdo de Adesdo e de Conformidade
ao Referencial Normativo Nivel “D” e, para os demais niveis, os requisitos que o sistema deve atender
para a sua certificaco nos niveis“C” , “B” e “A”.

Art. 3° Para a especialidade técnica Execucdo de Obras, sd0 0s seguintes os subsetores
passiveis de certificacdo pelo SIAC:

a) obras de edificagOes;

b) obras de saneamento basico;

c) obrasvi&rias e obras de arte especiais;

d) outros subsetores, definidos pela C.N., devendo ser apreciados pelo Comité Nacional
de Desenvolvimento Tecnol 6gico da Habitagdo — CTECH.
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Art4° Em fungdo de suas especificidades, um subsetor pode possuir mais de um
documento de Requisitos Complementares, em fungdo de seus diferentes escopos.

Paragrafo Unico. Os Requisitos Complementares podem definir especificidades que levem
em conta diferentes caracteristicas regionais relacionadas aos subsetores e escopos. Essas especificidades
ndo déo origem a escopos de certificagcdo diferentes.

Art.5° S80 o0s seguintes os escopos de certificagdo dos diferentes subsetores da
especialidade técnica Execucdo de Obras:

a) subsetor obras de edificagdes:
al) execucgdo de obras de edificages;
b) subsetor obras de saneamento béasico:
b1) execucdo de obras de saneamento bésico;
C) subsetor obrasviarias e obras de arte especiais:
cl) execucdo de obras viarias,
c2) execucdo de obras de arte especiais,
d) outros escopos, definidos pela C.N., devendo ser apreciados pelo Comité Nacional
de Desenvolvimento Tecnol 6gico da Habitagdo — CTECH.

§ 1° Nas auditorias, admite-se o aproveitamento de material controlado e de servico de
execucdo controlado de um dado escopo de certificacdo para um escopo diferente, mesmo se o subsetor
for diferente, e desde que 0 mesmo tenha sido auditado durante a sua execu¢do ha no maximo 6 (seis)
meses. NO caso de servigos de execucdo controlados, este aproveitamento sO € possivel quando a
tecnologia envolvida na execucdo do servico auditado aproveitado da outra obra tiver no minimo o
mesmo grau de complexidade do servigo controlado.

§ 2°E permitido & empresa possuir niveis de certificagdo diferentes caso segja certificada
em mais de um escopo.

Art. 6° O processo de Declaracdo de Adesio ao PBQP-H e de Conformidade ao
Referencial Normativo Nivel “D” é feito pela empresa, sob as penalidades legais, e envolve as seguintes
etapas, até a sua publicacéo na pagina do PBQP-H na Internet:

a) envio a C.N., por carta registrada ou devidamente protocolada no endereco da C.N.
disponibilizado na pégina do PBQP-H na Internet, da Declaragdo e dos documentos
gue evidenciem a conformidade do sistema de gestédo da quaidade da empresa aos
requisitos do Referencial Normativo Nivel “D”;

b) recebimento da Declaracéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo Nivel “D” e dos documentos que evidenciem a conformidade do sistema de
gestéo da qualidade da empresa declarante aos requisitos do Referencial Normativo;

c) conferénciadaDeclaracdo pelaC.N.;

d) envio pela C.N. para a Coordenagdo Geral do PBQP-H da relagdo de empresas a ser
publicada na pagina do PBQP-H na Internet, cujos sistemas de gestdo da qualidade
estdo em conformidade com os requisitos do Referencial Normativo Nivel “D”;

€) publicagdo pela Coordenagdo Gera do PBQP-H da relagdo na pégina do PBQP-H na
Internet.
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§ 1° O processo de Declaragéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo Nivel “D” pode ser feito pela empresa uma Unica vez no &mbito do SIAC para uma mesma
especialidade técnica.

§2° A comprovagdo da Declaragdo de Adesdo e de Conformidade ao Referencial
Normativo Nivel “D” pode ser obtido pela impressdo de comprovante através da pagina do PBQP-H na
internet ou pela utilizagdo de comprovante do protocolo da documentagéo feito diretamente junto a C.N.
no endereco disponibilizado na pagina do PBQP-H na Internet.

§ 3° Para a publicagdo da relagdo de empresas na pagina do PBQP-H na Internet seréo
utilizados como base a Declaragdo de Adesdo e os documentos que evidenciem a conformidade do
sistema de gestdo da qualidade da empresa aos requisitos do Referencial Normativo Nivel “D”, recebidos
até 0 20° dia do més, sendo que a atualizacéo dos dados ocorrera até o 5° dia Util do més subsequiente.

Art. 7° A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade a0 Referencia
Normativo Nivel “D” enviada pela empresa para a C.N. deve obedecer ao padrdo disponibilizado na
pagina do PBQP-H nalnternet.

Paragrafo Unico. A documentagio enviada pela empresa deverd apontar de maneira
explicita a correspondéncia entre os requisitos do Referencial Normativo Nivel “D” e os respectivos
documentos;

Art. 8° O prazo de validade da Declaragdo de Adeséo ao PBQP-H e de Conformidade ao
Referencial Normativo Nivel “D” é de 6 (seis) meses, podendo a empresa solicitar & C.N. prorrogacéo por
mais 6 (seis) meses, devendo nesse momento reiterar a conformidade de seu sistema de gestédo da
gualidade a0 Referencia Normativo, enviando para tanto carta registrada ou devidamente protocolada
para C.N.

Paragrafo Unico. Caso a empresa ndo solicite a prorrogagdo dentro do prazo, seu nome é
retirado, automaticamente, da pagina do PBQP-H na Internet; e apos os 12 (doze) meses, sgja qual for a
situacdo da empresa, a mesma tem seu nome retirado da pagina.

Art. 9° A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo Nivel “D” € Unica para a Especialidade Técnica Execucdo de Obra e independente do
subsetor em que a empresa atue.

Art. 10 A auditoria em canteiros de obras do escopo pretendido € essencial para a
atribuicdo de uma certificagdo a uma empresa construtora, exceto nas situagdes previstas no Art. 11 e no
Art. 12 deste Regimento.

§ 1° Somente sdo aceitas para auditoria obras cuja responsabilidade técnica pela sua
execucdo estgja em nome da empresa construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART -
Anotactes de Responsabilidade Técnica junto ao CREA — Conselho Regiona de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia.

§ 2° Uma obra somente pode ser utilizada para auditoria de uma Unica empresa. No
entanto, se a empresa construtora houver subempreitado servico para uma empresa especiaizada de
execucdo de obra que esteja em processo de certificacdo pelo SIAC, 0 servigo por esta executado pode ser
auditado, nesta obra, para efeito da certificaco deste fornecedor. Somente € permitido que uma mesma
obra sgja utilizada para auditoria de varias empresas quando existam evidéncias da clara delimitagéo da
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atuacdo de cada uma destas empresas (contrato registrado em cartorio e existéncia de ART junto ao
CREA).

§3° Ndo ha a possibilidade de atribuicdo de uma certificacdo ou da aceitagdo da
Declaracéo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade ao Referencial Normativo Nivel “D” em nome de
um consorcio de empresas, mas tdo somente no home da empresa cuja obra tenha sido auditada ou cujos
dados conste da documentacdo do processo de Declaragéo, obedecidas as demais condic¢des deste artigo.

Art. 11 Uma primeira condi¢cdo de excepcionalidade é autorizada para a certificagdo de
empresa construtora que esteja sem obra no escopo pretendido no momento da extensdo de escopo da
certificacdo, ou segja, em situagbes nas quais a empresa ja esteja certificada em um subsetor da
especialidade técnica Execugéo de Obras.

§1° Neste caso, aempresa deve:

a) declarar a0 O.C.C., sob as penaidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
certificagdo normal, qual sgja, ainexisténcia de obra no escopo pretendido;

b) desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execucdo controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos
pretendidos, determinados no documento de Requisitos Complementares aplicavel;

c) definir os recursos necessarios a execucao de tais servicos, principalmente no que se
refere a méo-de-obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos
procedimentos supra citados;

d) submeter-se aauditoriain loco do seu sistema de gestéo da qualidade, excluidos apenas
0s requisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de
obras ja concluidas no escopo desejado;

€) informar imediatamente ao O.C.C., por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra no escopo, para o agendamento da auditoria;

f) informar a0 O.C.C. as caracteristicas de todas as obras em andamento,
independentemente do seu escopo e do estagio de execugdo, incluindo nome da obra,
endereco, responsavel técnico, tipo da obra, caracteristicas de seu porte (area
construida, nimero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.),
observagdes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de término, servicos em
execucdo realizados com mao-de-obra propria e realizados por subempreiteiros e
quantidade de funcionérios préprios e terceirizados.

§ 2° Caso a empresa tenha obra em andamento em outro escopo, a auditoria in loco deve
verificar todos os servigos de execucao controlados em andamento que tenham semelhanca com servicos
de execucdo controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo do O.C.C. avdiar tal semelhanca
e selecionar 0s servigos a serem auditados; caso ndo tenha obra em andamento, a empresa deve declarar
tal fato ao O.C.C., sob as penalidades |legais.

§3° E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria de
certificacdo, manutencdo ou recertificacao.

Art. 12 Uma segunda condi¢éo de excepcionalidade autorizada diz respeito a confirmacdo
da certificagc@o atribuida a uma empresa construtora no momento de uma auditoria de manutencéo sem a
existéncia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.

§ 1° Neste caso, aempresa deve:
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a) declarar ao O.C.C., sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
certificagdo normal, qual seja, ainexisténcia de obra nos escopos pretendidos;

b) informar imediatamente ao O.C.C., por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra em qualquer dos escopos para 0 agendamento da
auditoria.

§2° A empresa construtora pode lancar méo desta excepcionalidade de realizar auditoria
de manutencdo sem a existéncia de obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos
certificados. Para 0 caso de ndo ter obra em nenhum dos escopos certificados, a confirmacdo da
certificacdo atribuida & empresa construtora no momento de uma auditoria de manutencdo sO € possivel
uma Unica vez, em um ciclo de certificagdo de 36 (trinta e seis) meses.

Art. 13 Para as condigdes de excepcionaidade do Art. 11 e Art. 12 é considerada falta
grave cometida pela empresa construtora o fato dela ndo informar imediatamente ao O.C.C. o inicio de
nova obra no escopo, estando sujeita as penalidades previstas no Capitulo X - Das Faltas das Empresas e
dos O.C.C. e das Penalidades do Regimento Geral.

Art. 14 A empresa construtora que pede a certificagdo somente pode ser certificada com
base em auditoria numa obra onde pratique a subempreitada global de obra desde que nela tenha
implantado o seu sistema de gestdo da qualidade e que disponha de equipe técnica prépria presente na
obra, contando obrigatoriamente com um engenheiro, arquiteto ou tecndlogo de nivel superior, que
assegure o correto funcionamento de tal sistema, e independente da disponibilizada pela empresa a qual
subempreita a obra.

Art. 15 Para proceder a correta avaliacdo de seu sistema de gestéo da qualidade e instruir
as decisdes da Comissdo de Certificagdo, o O.C.C. deve solicitar a empresa construtora, além das
definidas no Art. 17 do Regimento Geral, as seguintes informagdes:

a) quantidade de funcionérios proprios e terceirizados trabalhando no escritorio,
atividades nele desenvolvidas com impacto no sistema de gestdo da qualidade e
enderego;

b) idem, para depdsito central;

c) idem, paracentral de servicos, tal como de pré-fabricagdo ou pré-montagem;

d) idem, paracentral de manutencao;

€) caracteristicas de todas as obras em andamento no escopo pretendido,
independentemente de seu estégio de execucdo, incluindo nome da obra, endereco,
responsavel técnico, tipo da obra, caracteristicas de seu porte (area construida, nimero
de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.), observaches e
particularidades, datas de inicio e de previsdo de término, servicos em execugdo
realizados com mao-de-obra propria e realizados por subempreiteiros e quantidade de
funcionérios proprios e terceirizados;

f) Anotagdes de Responsabilidades Técnicas (A.R.T) das referidas obras,

0) relacdo de servigos terceirizados cobertos pelo sistema de gestdo da qualidade da
empresa.

Art. 16 Para o dimensionamento de auditorias de certificagdo, recertificagcdo e manutencéo
e escolha de canteiros de obras a serem auditados, com o objetivo de padronizacéo dos critérios entre os
O.C.C., é obrigatéria a observancia de:
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a) utilizacdo dos critérios para definir dimensionamento minimo de auditorias, validos
para auditorias dos nivels de certificacéo “C” e “B”, de acordo com atabela a seguir;

Auditoriado SIAC -

Dimensionamento Minimo de Auditores (Homem.dia)

Execuciio de Obras Certifi_cgc;éoNe Manutencgéo com Manutengéo sem
Recertificacdo obra obra
:ﬂﬂj doogta\?r:)pregados Nivel “C» | Nivel “B” | Nivel “C” | Nivel “B” | Nivel “C” | Nivel “B”
Entrel1e?29 1,0 15 1,0 1,0 1,0 10
Entre 30 e 59 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Entre 60 e 99 1,0 25 1,0 15 1,0 1,0
Entre 100 e 249 1,0 30 1,0 15 1,0 10
Entre 250 e 499 1,0 35 1,0 2,0 1,0 10
Entre 500 e 999 15 45 15 25 1,0 15
Acimade 999 (minimo) 2,0 6,0 15 30 15 15

b) utilizagdo, para o dimensionamento das certificagdes e recertificagbes no nivel “A”,
dos vaores previstos no IAF Guidance on the Application of 1ISO/ IEC Guide
62:1996, a seguir reproduzidas; a critério do O.C.C., podem ser aplicados os critérios
de reducéo de horas de auditoria, conforme previsto no mesmo documento;

Dimensionamento Dimensionamento
NUmero de Minimo de NUmero de Minimo de
empregados Auditores empregados Auditores
auditados (NA) | (Homem.dia) para| auditados(NA) | (Homem.dia) para
o nivel “A” o nivel “A”
Entrel1 e 10 2,0 Entre 126 e 175 8,0
Entre11 e 25 3,0 Entre 176 e 275 9,0
Entre 26 e 45 4.0 Entre 276 e 425 10,0
Entre 46 e 65 5,0 Entre 426 e 625 11,0
Entre 66 e 85 6,0 Entre 626 e 875 12,0
Entre 86 e 125 7,0 Entre 876 e 1175 13,0
Acimade 1175, consultar o documento |AF

para as auditorias de manutencdo relativas ao nivel “A”, com e sem obra, usar os
mesmos critérios previstos para o nivel “B” e que estdo definidos na alinea “a”.

c) utilizaco da seguinte expressdo, para o calculo do nimero de empregados auditados
(NA) para o dimensionamento minimo de auditorias:

NA = E + soma dos funcionarios das obras auditadas, incluindo de terceirizados.

Onde:

E = numero de funcionérios do (s) escritorio (s), depdsito central, central de
servigos e central de manutencao;
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d)

f)

utilizagdo do critério minimo de amostragem dos canteiros de obras auditados, dado
pelatabelaaseguir;

NUumero de obrasem NUmer o minimo de canteir os
andamento do escopo visado obras auditados
la3 1
4a8 2
9a20 3
Acimade 20 4

no caso da certificagdo em mais de um escopo, N0 minimo um canteiro de obras tem
gue ser auditado por escopo;

procedimento especifico estabelecido pelo O.C.C. para a escolha do (s) canteiro (s) de
obras em andamento a ser (em) auditado (S);

verificacBo de todos os requisitos constantes no Referencial Normativo e nos
documentos de Requisitos Complementares aplicavels, no nivel de certificagdo
solicitado pela empresa, independentemente do tempo decorrido entre as auditorias
anteriores.

§ 1° Uma auditoria de manutenc&o pode ter seu dimensionamento reduzido em funcdo de
auditoria realizada dentro do prazo de validade do certificado de conformidade para extenséo de escopo
ou por solicitagdo da empresa para auditar uma nova obra.

82° No caso da redlizacdo de auditorias extraordinérias, resultante de penaidade, os
valores da dinea d), quanto ao nimero de canteiros auditados, ndo sdo mais aplicaveis, devendo ser
auditado o canteiro que tenha originado a denlncia ou outros mais, a critério do O.C.C. e da
CGCRE/INMETRO.

Art. 17 Para a redlizagdo das auditorias de certificagdo nos Referenciais Normativos
devem ser utilizadas:

a)

b)

0)

lista padrdo de verificagdo do O.C.C., que apresenta 0s pontos minimos a serem
observados, para os diferentes subsetores, escopos e niveis de certificacao;

documento que permita identificar as caracteristicas da obra auditada, que traga
minimamente as informagdes. tipo da obra, caracteristicas de seu porte (area
construida, nUmero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.),
observagoes e particularidades da obra, condic¢fes de compartilhamento do sistema de
gestdo da qualidade, datas de inicio e de previsdo de término, servigos em execucdo
realizados com méao-de-obra propria e realizados por subempreiteiros, quantidade de
funcionérios proprios e terceirizados;

critérios e tabela para verificagdo do nimero de servigos e materiais controlados, de
acordo com os Requisitos Complementares aplicdveis para o escopo e nivel de
certificagdo em questéo.

Art. 18 Quando da redlizagdo da auditoria de manutencdo, para qualquer nivel de
certificacdo, o O.C.C. deve verificar, na empresa construtora, as exigéncias do Referencial Normativo
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relativas a responsabilidade da direcdo da empresa, satisfagdo do cliente, auditoria interna, andise de
dados, melhoria continua, agéo corretiva e preventiva, quando aplicaveis.

Art. 19 Para um especidista fazer parte de uma equipe auditora da especialidade técnica
Execucéo de Obras, deve possuir experiéncia profissional comprovada minima de 4 (quatro) anos em
atividades com interface em canteiro de obras, sendo esta a funcdo técnica especifica dele exigida,
conforme previsto no Art. 30 do Regimento Geral.

§ 1° Condtituem-se atividades com interface em canteiro de obras, as que envolvem a
responsabilidade direta pela producdo em obra (engenheiro residente, por exemplo), ou ainda as de
plangjamento e controle de obras, seguranca do trabalho em canteiros de obras, projeto e logistica de
canteiros de obras. Outras atividades profissionais de mesma natureza podem ser aceitas, desde que
analisadas e justificadas pelo O.C.C.

§ 2° Para poder atuar como especialista num subsetor, exige-se ainda que o profissional
tenha comprovadamente atuado no minimo por 1 (um) ano em atividades com interface em canteiro de
obras desse subsetor, do total minimo de 4 (quatro) anos.

Art. 20 Para auxiliar atomada de decisdo dos membros das Comissdes de Certificagdo, 0s
relatérios de auditoria devem obrigatoriamente trazer, quando aplicaveis, comentarios da equipe auditora
sobre:

a) eficacia dos treinamentos redlizados, avaliada pela capecitagdo efetiva dos
responsaveis,

b) qualidade dos servicos constatados em obra em andamento ou acabada;

c) efetividade da andlise critica do sistema de gestéo da qualidade realizada pela ata
direcéo da empresa;

d) efetividade das agdes corretivas praticadas;

e) efetividade das auditorias internas praticadas.

Paragrafo Unico. Deve haver uma caracterizago rigorosa da situagso da empresa quanto a
eventual condicdo especial de funcionamento na sua estrutura organizacional, conforme Art. 17 do
Regimento Geral, que deve ser verificada nas auditorias pelo O.C.C.

Art. 21 Para as reunides das Comissdes de Certificac8o da especialidade técnica Execucéo
de Obras, 0 O.C.C. deve providenciar, aém dos documentos constantes da Art. 20 do Regimento Geral:

a) tabela de materiais e servicos de execucdo controlados, definidos pelos Requisitos
Complementares aplicaveis, com a evolucéo do tratamento dos mesmos nos diferentes
niveis de certificacao;

b) informagdes sobre as obras em andamento e sobre a empresa, conforme previsto nos
Art. 11 e 15 deste Regimento;

c) justificativas de escolha do (s) canteiro (s) de obras auditado (s), de acordo com Art. 16
deste Regimento;

d) justificativa de eventual aproveitamento de auditoria de servigo de execucéo controlado
de outro escopo, de acordo com Art. 5° deste Regimento;

€) informagbes sobre contratos de construcéo e subempreitada em nome da empresa e
ART junto ao CREA das obras auditadas.
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Parégrafo Unico. O O.C.C. deve assegurar que o fornecimento de tais informagBes aos
membros das ComissOes de Certificagdo ocorra sem quebra do anonimato.

Art. 22 Quando da certificacdo de empresas compartilhadas, o O.C.C. deve verificar as
condic¢des béasi cas de garantia da qualidade apresentadas pela empresa construtora que pede a certificacéo,
e que praticaaterceirizacdo de servicos com a (s) outra (s) com quem compartilha parte ou a totalidade da
sua infra-estrutura, com reflexos no seu sistema de gestdo da qualidade, de acordo com os paragrafos
abaixo.

§1° A empresa construtora deve declarar, por meio da sua direcdo e conforme
estabelecido no seu manua da qualidade, a sua prética de terceirizacdo de servicos referente aos
diferentes niveis de certificagao.

§2° A empresa construtora deve demonstrar condices préprias de funcionamento,
dispondo minimamente de:

a) estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infra-estrutura
adequada;

b) representante da alta direcéo, dotado de infra-estrutura adequada;

¢) manua daqualidade;

d) estrutura técnico/administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos
Servigos terceirizados.

§ 3° Os procedimentos relacionados a terceirizago de servicos devem sempre contemplar
as especificagbes e as fases de contratagdo, acompanhamento dos servigos, pontos de inspecéo e
recebimento dos mesmos, sendo que empresa construtora compartilhada que pede a certificagdo deve ter
estrutura técnica propria de fiscalizacdo dos servigos contratados.

§4° O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser
sempre o0 da empresa construtora compartilhada que pede a certificagéo.

§5° No caso de subempreitada de servicos especializados de execucdo de obras, o plano
da qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve sofrer andlise critica para verificagdo do
atendimento aos requisitos do plano da qualidade da empresa construtora.

§6° As verificagbes que o O.C.C. realiza na empresa construtora sd0 as mesmas,
independentemente do fato dela empregar servicos terceirizados ou méo-de-obra prépria.

§ 7° As informagGes sobre terceirizacdo de servigos, sem quebra do anonimato, devem
estar disponiveis para andlise da Comisséo de Certificacao.

Art 23 O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa construtora, em empregando
materiais cuja certificagdo sgia compulsoria, se assegura do uso de produtos que atendam a essa
exigéncia, sendo obrigatoria a verificagdo da respectiva marca do INMETRO ou da rastreabilidade dos
ensai os constantes dos laudos.

Art. 24 Quando vierem a existir, Referenciais Tecnologicos reconhecidos pela C.N.,
referentes a materiais, componentes, equipamentos de obras e servicos de execucdo, sdo considerados
itens auditéveis pelo O.C.C.
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Art. 25 De modo a valorizar a compra e a contratagdo de produtos e servicos que estejam
atendendo as exigéncias de seus respectivos Programas Setoriais da Qualidade do PBQP-H, fica definido
que:

a) a empresa construtora que praticar a subempreitada de servicos com fornecedores
certificados pelo SIAC ou em seus respectivos Programas Setoriais da Qualidade esta
desobrigada da elaboragéo, andlise critica e aprovacdo dos seus procedimentos de
execucdo, ficando, no entanto, mantida a obrigatoriedade de inspegdo e registro dos
mesmos;

b) a empresa construtora que comprar produtos de fornecedores de materiais e
componentes certificados em seus respectivos Programas Setoriais da Qualidade esta
desobrigada do processo de qualificagdo, ficando, no entanto, mantida a
obrigatoriedade de inspec&o e registro desses produtos,

C) a empresa construtora € dispensada da redizacdo de ensaios de recebimento de
produtos certificados voluntariamente pelo Modelo 5 do SBAC — Sistema Brasileiro de
Avaliacdo de Conformidade, desde que garantida a rastreabilidade dos ensaios; fica, no
entanto, mantida a obrigatoriedade de inspecdo e registro desses produtos.

Art.26 Para o caso de ocorréncia de ndo-conformidades de cardter documental
relacionadas a procedimentos de materiais e servicos controlados, definidos nos Requisitos
Complementares, o O.C.C. pode aceitar evidéncias documentais da implementacdo da aco corretiva. A
critério do O.C.C., pode ser realizada auditoria de follow up para avaliagdo in loco daimplementacdo das
acOes corretivas destas ndo-conformidades.

Art. 27 Quando a auditoria registrar ndo-conformidade maior que possam provocar riscos
a seguranca das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuérios da
construcdo, o O.C.C. deve readizar auditoria de follow up para avaliagdo in loco da implementacdo das
acOes corretivas destas ndo-conformidades antes de submeter o processo a Comisséo de Certificaco.

§1° O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa construtora realiza, sempre que
possivel por meio de laboratrio externo ou da prépria empresa, controle tecnolégico dos materiais e
componentes utilizados na estrutura portante de suas obras, independente do realizado pelo fornecedor.
Deve ser dada preferéncia aos laboratérios credenciados pela Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios
(RBLE).

§2° O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa construtora se assegura das
condicdes de calibragdo do eguipamento de ensaio dos materiais e componentes utilizados na estrutura
portante de suas obras e da competéncia da equipe responsavel pelarealizacdo do mesmo.

Art. 28 O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa construtora, quando
aplicavel, atende as normas técnicas referentes a produtos e servicos, citando-as em seus documentos de
especificacdo e aquisicdo. Para os casos de inadequacdo de uma norma a uma situacdo especifica, esta
podera ndo ser atendida, mediante evidéncia de justificativa técnica da empresa.

Paragrafo Unico. N&o é obrigatdria a disponibilizagio das normas técnicas na empresa ou
nos seus canteiros de obras, mas o O.C.C. deve verificar a possibilidade de acesso & mesmas para
consulta, quando necessario.

Art. 29 Para as ndo-conformidades maiores referentes a0 requisito de treinamento,
registradas em auditorias, o O.C.C. deve redizar auditoria de follow up para verificagdo in loco da
implementagdo dos treinamentos antes de submeter o processo a Comissao de Certificacao.
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Art. 30 Os casos omissos e as dividas suscitadas quanto a aplicacéo deste Regimento
serdo dirimidas pela Comissdo Nacional.
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Referencial Normativo Nivel “D”
Sistema de Avaliacéo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obrasda Construcao Civil (SIAC)

1 Objetivo
1.1. Introdugéo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgdo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “D” aplicaveis as empresas da especiaidade técnica
Execucéo de Obras, 0 menos abrangente dos niveis previstos. Ele deve ser utilizado conjuntamente
com o Regimento Geral do SIAC, Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de
Obras e Requisitos Complementares - Execucéo de Obras, para os diferentes subsetores e escopos de
avaliacdo de conformidade. Outros trés Referenciais Normativos estabelecem, complementarmente,
0S requisitos para os niveis “C”, “B” e “A”.

Este Referencial é aplicavel atoda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiénciatécnicae
econdmica e eficdcia por meio da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos séo os previstos no Regimento Especifico da Especialidade
Técnica Execugdo de Obras.

1.2. Abordagem de processo.

A presente versdéo do SIAC - Execucdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfac&o dos clientes no que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementagédo do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do,
Check e Act):

1. Plangjar: prever as atividades (processos) necessarias para 0 atendimento das necessidades dos
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada” em “elementos de saida”.

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar 0s processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agOes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
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gerenciar tais atividades, levando em conta suas condi¢des iniciais e 0S recursos necessarios para leva
las adiante (tudo aguilo que € necessé&rio para redlizar a atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processo € quase sempre a “entrada” do processo subseqlente;
as interacOes ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui cardter evolutivo, estabelecendo niveis de avaliagcdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados,
individualmente, ou preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliagado da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos Referenciais Normativos Nivel “C”, “B” e
“A” do SIAC s0 tém validade se emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.)
autorizados pela Comissdo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desgjam se certificar,
conforme estes Referenciais Normativos, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional

O.C.C. autorizados.

Para 0 Referencial Normativo Nivel “D”, a empresa deve declarar a conformidade de seu Sistema de
Gestéo da Qualidade obedecendo ao previsto no Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo de
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SIAC) e no Regimento Especifico do Sistema de
Avadliacé de Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SAC) da
Especialidade Técnica Execucdo de Obras. Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos nestes
documentos.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestéo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestdo aplicaveis para este
Referencial Normativo.
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Quadro- Requisitos do Sistema de Gestéo

7.3.2. Entradas de projeto

SIAC - Execucéo de Obras Nivel
SECAO REQUISITO D
4.1 Requisitos gerais X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X
Gestdo da 4.2. Requisitosde 4.2.2. Manual da Qualidade X
Qualidade documentagao 4.2.3. Controle de documentos | X
4.2.4. Controle de registros X
5.1. Comprometimento da X
direcdo daempresa
5.2. Foco no cliente X
5.3. Politica da qualidade X
5.4.1. Objetivos da qualidade C
5.4. Plangjamento 5.4.2. Plangjamento do Sistema X
5 Responsabi- de Gesto da Qualidade
Iipladg da 5.5.1. Res_,ponsabilidade e X
direcdoda |55 Responsabilidade, autoridade
empresa Autoridade e 55.2. Representante dadiregdo [
Comunicagdo daempresa
5.5.3. Comunicacdo interna A
5.6.1. Generalidades C
5.6. Anadlise critica pela diregéo 562 I,E_ntradaS paraaandlise C
critica
5.6.3. Saidas da andlise critica C
6.1. Provisdo derecur sos X
6.2.1. Designacéo de pessod X
6 Gestdaode  [6.2. Recursoshumanos 6'2'26;13?3?@'
I ecur sos ntizaceo e c
competéncia
6.3. Infra-estrutura B
6.4. Ambiente de trabalho A
7 Execucdo da 7.1.1. Plano da Qualidade da
obra 7.1. Plangjamento da Obra Obra -
7.1.2. Plangjamento da B
execucdo daobra
7.2.1. ldentificacdo de
requisitos relacionados a X
obra
7.2. Processosrelacionadosao |7.2.2. Andlise criticados
cliente requisitos relacionados a B
obra
7.2.3. Comunicagdo com o B
cliente
. 7.3.1. Plangj
7.3. Projeto 3 o abi?g;g%'g%g; o A
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SIAC - Execucéo de Obras Nivel
SEGAO REQUISITO D
7.3.3. Saidas de projeto A
7.3.4. Andlise criticade projeto| A
7.3.5. Verificagdo de projeto A
7.3.6. Validacdo de projeto A
7.3.7. Cpntrol e de alteracbes de B
projeto
7.3.8. Andlise criticade
projetos fornecidos pelo B
cliente
7.4.1. Processo de aquisicdo
7.4.2. InformagOes para
7.4. Aquisicdo aquisicdo
7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido C
7.5.1. Controle de operactes C
7.5.2. Validag&o de processos A
7.5. Operagdesdeproducdoe |7.5.3. Identificacéo e C
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente B
7.5.5. Preservacéo de produto C
7.6. Controle de dispositivos de C
medic&o e monitoramento
8.1. Generalidades C
8.2.1. Satisfagdo do cliente C
8.2.2. Auditoriainterna C
8.2.3. Medicéo e
monitoramento de A
8.2. Medicso e monitoramento Processos
8.2.4. Inspegdo e
monitoramento de
8 Medicéo, materiais e servigos de C
analisee execucdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controlede materiaisede
Servigos de execugao
controlados e da obra néo- =
conformes
8.4. Analise de dados C
8.5.1. Melhoria continua C
8.5. Mehoria 8.5.2. Acdo corretiva C
8.5.3. Acéo preventiva A

Nota: A letra “X” da coluna “nivel” indica os requisitos exigiveis neste Referencial
Normativo. As letras “A”, ”B” e ”C” se referem aos demais Referenciais Normativos
NOS quai's 0S requisitos comegam a ser aplicados.



MINISTERIO DAS CIDADES - Secretaria Nacional de Habitagdo - SNH 5
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “D” do SAC

1.5. Escopo de aplicagao

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, 0 mesmo,
além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual vadido
para um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em considerag&o o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma empresa
construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser considerado para exclusgo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, reivindicagdo de conformidade com este referencia ndo séo
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Secéo 7 - Execugdo
daobra e que tais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referencial normativo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR 1SO 9001:2000, e nem tampouco a exime
de respeitar toda a legislacdo a ela aplicavel.

3 Termose definicdes

Aplicam-se os termos e definices do Regimento Geral do SIAC e daNBR 1SO 9000:2000.

4 Sistemade Gestdo da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gest&o da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu
plangiamento de implantagdo do SGQ os requisitos abaixo descritos. Os titulos de requisitos
aplicaveis nos demais Referenciais Normativos séo indicados a medida que aparecem no texto.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situagdo da empresa, em relacdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execucao controlados e lista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para os subsetores da especiaidade
técnica Execucdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construcdo Civil (SAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o Sistema de Gestéo da Qualidade e sua
aplicacéo por toda a empresa construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos,

f) estabelecer um plangiamento para desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestéo da
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9)
h)

i)
)

Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencéo da
certificacdo conforme os demais Referencias Normativos;

determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagdo e o controle desses
processos sejam eficazes;

assegurar a disponibilidade de recursos e informacfes necessérias para apoiar a operacdo e
monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar acOes necessérias para atingir os resultados plangjados e a melhoria continua desses
processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagéo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacédo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificagdo obtidos, devendo incluir:

a) declaracbes documentadas da politica da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2);

c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva
operacao e controle de seus processos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos 0s requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabel ecer
procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) & complexidade dos processos e suas interacoes;
C) a competéncia do pessoal .

Nota 3: A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicagéo.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manua da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) etipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestéo da Qualidade ;
b) detalhes ejustificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencia (ver 1.5);
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c) procedimentos documentados instituidos para o Sistema de Gestdo da Qualidade, ou
referénciaaeles, e
d) descricdo da sequiéncia e interagéo entre 0s processos do Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade devem ser controlados.Registros
sd0 um tipo especia de documento e devem ser controlados de acordo com os requisitos
apresentados em 4.2.4.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacdo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos;

C) assegurar gque ateracOes e a Situacdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a
fim de evitar 0 uso indevido de documentos ndo-validos ou obsol etos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operagdes essenciais para o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

€) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificavels;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer propdésito.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser ingtituidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operacdo eficaz do Sistema de Gestéo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identificiveis e recuperaveis.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa
5.1. Comprometimento da direcéo da empresa

A direcdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e agueles de empresas subcontratadas para a
execucdo de servicos controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) agarantia da disponibilidade de recursos necessarios.

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0s requisitos do cliente sdo determinados com o
proposito de aumentar a satisfacéo do cliente (ver 7.2.1 €8.2.1).
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5.3. Politica da qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a)
b)

c)
d)

€)

seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficaciado Sistema de Gestao da Qualidade;

proporciona uma estrutura para estabel ecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade;

sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizagdo previamente definido;

sgja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa.

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

Nivel C

5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestéo da Qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que:

a o plangamento do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1;

b) aintegridade do Sistema de Gest&o da Qualidade € mantida quando mudancgas no Sistema de
Gestdo da Qualidade sdo planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagéo

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas ao
longo da documentac&o do Sistema e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcéo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

d) assegurar que 0S processos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade sgam
estabel ecidos, implementados e mantidos,
b) assegurar a promog&o da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda a empresa.

5.5.3. Comunicacéo interna

Nivel A
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5.6. Andlise critica pela direcéo
5.6.1. Generalidades
Nivel C
5.6.2. Entradas para a andlise critica
Nivel C
5.6.3. Saidasda analise critica

Nivel C

6 Gestdo derecursos
6.1. Provisdo de recursos
A empresa construtora deve determinar e prover recursos, Necessarios para:
a) implementar e manter seu Sistema de Gestéo da Qualidade.
6.2. Recur sos humanos
6.2.1. Designacéo de pessoal

O pessoa gue executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizagdo e treinamento
Nivel C

6.3. Infra-estrutura

Nivel B

6.4. Ambiente detrabalho

Nivel A

7 Execucgdo daobra
7.1. Plangjamento da Obra
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

Nivel C
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7.1.2. Plangjamento da execucdo da obra
Nivel B
7.2. Processos relacionados ao cliente
7.2.1. Determinacéo dos requisitos relacionados a obra
A empresa construtora deve determinar:
a) req_uisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e
assisténciatécnica;
b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para 0 uso especificado ou
intencional;
c) obrigagBes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais,
d) qualquer requisito adiciona determinado pela empresa construtora.
7.2.2. Analise critica dosrequisitosrelacionados a obra
Nivel B
7.2.3. Comunicagédo com o cliente
Nivel B
7.3. Projeto
7.3.1. Plangjamento da elabor agéo do projeto
Nivel A
7.3.2. Entradas de projeto
Nivel A
7.3.3. Saidas de projeto
Nivel A
7.3.4. Analise Critica de projeto
Nivel A

7.3.5. Verificacdo do projeto

Nivel A



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habitaggo - SNH
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “D” do SAC

11

7.3.6. Validacgao de projeto
Nivel A
7.3.7. Controle de alter agbes de proj eto
Nivel B
7.3.8. Analise Critica de projetos for necidos pelo cliente
Nivel B
7.4. Aquisicdo
7.4.1. Processo de aquisicao
Nivel C
7.4.1.1. Processo de qualificagdo de fornecedores
Nivel C
7.4.1.2. Processo de avaliagéo de for necedor es
Nivel B
7.4.2. Infor magdes par a aquisicao
7.4.2.1. Materiais controlados
Nivel C
7.4.2.2. Servigos controlados
Nivel C
7.4.2.3. Servigos laboratoriais
Nivel B
7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia
Nivel B
7.4.3. Verificacdo do produto adquirido

Nivel C
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7.5. Operacgdes de producéo e fornecimento de servigo
7.5.1. Controle de oper acdes
Nivel C
7.5.1.1. Controle dos servicos de execugdo controlados
Nivel C
7.5.2. Validagéo de processos
Nivel A
7.5.3. Identificagcdo erastreabilidade
7.5.3.1. I dentificagéo
Nivel C
7.5.3.2. Rastreabilidade
Nivel B
7.5.4. Propriedade do cliente
Nivel B
7.5.5. Preservacao de produto
Nivel C
7.6. Controle de dispositivos de medi¢éo e monitoramento

Nivel C

8 Medicao, anadliseemelhoria
8.1. Generalidades
Nivel C
8.2. Medicdo e monitoramento
8.2.1. Satisfacéo do cliente

Nivel C



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habitaggo - SNH 13
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “D” do SAC

8.2.2. Auditoriainterna
Nivel C
8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos
Nivel A
8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de execucao controlados e da obra
Nivel C
8.3. Controle de materiais e de servicos de execucao controlados e da obra ndo-conformes
Nivel C
8.4. Andlise de dados
Nivel C
8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua
Nivel C
8.5.2. Acgao corretiva
Nivel C
8.5.3. Agéo Preventiva

Nivel A
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Referencial Normativo Nivel “C” do SAC
Sistema de Avaliacéo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcao Civil.

1 Objetivo
1.1. Introdugéo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Execucéo de
Obras da Construgédo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “C” aplicaveis as empresas da especiaidade técnica
Execucéo de Obras. Ele deve ser aplicado conjuntamente com o Regimento Gera do SIAC, o
Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras e Requisitos Complementares -
Execucdo de Obras, para os diferentes subsetores e escopos de certificagdo. Outros dois Referenciais
Normativos estabelecem, complementarmente, 0s requisitos para os niveis “B” e “A”.

Este Referencial é aplicavel atoda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiénciatécnicae
econdmica e eficidcia por meio da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questao.

Os subsetores que podem ser cobertos séo os previstos no Regimento Especifico da Especialidade
Técnica Execugdo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outr os sistemas de gestao

A presente versdéo do SIAC - Execucdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfacdo dos clientes no que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementacdo do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do,
Check e Act):

1. Plangjar: prever as atividades (processos) necessarias para 0 atendimento das necessidades dos
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada” em “elementos de saida”.
2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agOes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
Processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciar tais atividades, levando em conta suas condi¢des iniciais e 0S recursos necessarios para leva
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las adiante (tudo aguilo que € necessé&rio para redlizar a atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processo € quase sempre a “entrada” do processo subsequente;
as interagOes ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui cardter evolutivo, estabelecendo niveis de avaiagcdo da
conformidade progressivos, segundo os quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados,
individualmente, ou preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos Referenciais Normativos Nivel “C”, “B” e
“A” do SIAC so0 tém validade se emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.)
autorizados pela Comissdo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desgjam se certificar,
conforme o presente Referencial Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional

O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estéo previstos no Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SAAC) e no Regimento Especifico do Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SAC) da
Especialidade Técnica Execucdo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestéo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestdo apliciveis para este
Referencial Normativo.
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Quadro- Requisitos do Sistema de Gestéo

SIAC - Execucao de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C
4.1 Requisitos gerais X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X
Gestdo da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X
Qualidade documentagao 4.2.3. Controle de documentos X X
4.2.4. Controle de registros X X
5.1. Comprometimento da X X
direcdo daempresa
5.2. Foco no cliente X X
5.3. Politica da qualidade X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X
5.4. Plangjamento 5.4.2. Plangjamento do Sistema[ X
5 Responsabi- de Gestéo da Qualidade
Iig:ladie da 5.5.1. Res_ponsabilidade e X X
direcdo da 5.5. Responsabilidade autoridade
empresa . AutoridadeeComl;nica(;éo 5.5.2. Representante da diregao X
daempresa
5.5.3. Comunicagdo interna A
5.6.1. Generaidades X
5.6. Andlise critica pela diregéo 562 I;ntradas paraaandise X
critica
5.6.3. Saidas da andlise critica X
6.1. Provisdo derecursos X X
6.2.1. Designacdo de pessod X X
6 Gestdode  [6.2. Recursoshumanos G'Z'Zé(;]gi'gyzem?’
I ecur sos ntizaceo e X
competéncia
6.3. Infra-estrutura B B
6.4. Ambiente detrabalho A A
7 Execucdo da 7.1.1. Plano da Qualidade da
obra 7.1. Plangjamento da Obra Obra -
7.1.2. Plangjamento da B
execucdo da obra
7.2.1. ldentificacdo de
requisitos relacionados a X X
obra
7.2. Processosrelacionadosao  |7.2.2. Andlise criticados
cliente requisitos relacionados a B B
obra
7.2.3. Comunicagdo com o
cliente B B
. 7.3.1. Plangjamento da
7.3 Projeto elaborggéo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto
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SIAC - Execucao de Obras Niveis
SEGAO REQUISITO D C
7.3.3. Saidas de projeto A A
7.3.4. Andlise critica de projeto A A
7.3.5. Verificagdo de projeto A A
7.3.6. Validacdo de projeto A A
7.3.7. Controle de ateragctes de
projeto B B
7.3.8. Andlise criticade
projetos fornecidos pelo B B
cliente
7.4.1. Processo de aquisicéo
7.4.2. InformacOes para
7.4. Aquisicéo aquisicdo
7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido X
7.5.1. Controle de operactes X
7.5.2. Validagéo de processos A A
7.5. Operagdesdeproducdoe |7.5.3. Identificacéo e X
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente B B
7.5.5. Preservagéo de produto X
7.6. Controle de dispositivos de X
medic&o e monitoramento
8.1. Generalidades X
8.2.1. Satisfacdo do cliente X
8.2.2. Auditoriainterna X
8.2.3. Medicéo e
monitoramento de A A
8.2. Medicdo e monitoramento Processos
8.2.4. Inspecdo e
monitoramento de
8 Medicao, materiais e servicos de X
andlisee execugdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controlede materiaisede
servigos de execucao X
controlados e da obra hao-
conformes
8.4. Andlise de dados X
8.5.1. Melhoria continua X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acdo corretiva X
8.5.3. Acdo preventiva A A

Nota: A letra “X” da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis a partir do presente nivel de
certificacdo e no nivel anterior. As letras “A” e ”B” se referem aos nivels nos quais 0s requisitos
comegam a ser aplicados.
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1.5. Escopo de aplicacdo

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, 0 mesmo,
além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual vaido
para um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em consideragao o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma empresa
construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser considerado para exclusgo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, relvindicacdo de conformidade com este referencial ndo sdo
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Secéo 7 - Execucdo
da obra e quetais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referencial normativo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR 1SO 9001:2000, e nem tampouco a exime
de respeitar toda a legislacdo a ela aplicavel.

3 Termose definicdes

Aplicam-se os termos e definices do Regimento Geral do SIAC e daNBR 1SO 9000:2000.

4 Sistemade Gestdo da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestéo da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu
plangiamento de implantagdo do SGQ os requisitos abaixo descritos. Os titulos de requisitos
aplicaveis nos demais Referenciais Normativos sdo indicados & medida que aparecem no texto.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situac@o da empresa, em relagcdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestédo da
Qualidade;

C) estabelecer lista de servigos de execugdo controlados e lista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para 0s subsetores da especialidade
técnica Execucéo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcéo Civil (SIAC) onde atug;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade e sua
aplicacdo por toda a empresa construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos,

f) estabelecer um plangiamento para desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestéo da



MINISTERIO DAS CIDADES - Secretaria Nacional de Habitagdo - SNH 6
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “C” do SIAC

Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencdo da
certificacdo conforme os demais Referencias Normativos;

g) determinar critérios e métodos necess&rios para assegurar que a operacdo e o controle desses

processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necess&rias para apoiar a operagéo e

i)
)

monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar acOes necessérias para atingir os resultados plangjados e a melhoria continua desses
Processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial .

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagéo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacédo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificacdo obtidos, devendo incluir:

a) declaragtes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver 7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva
operacao e controle de seus processos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos 0s requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabel ecer
procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuagao;
b) a complexidade dos processos e suas interagoes;
C) a competéncia do pessoal .

Nota 3: A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicacdo.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manua da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) etipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade ;
b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencial (ver 1.5);
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c) procedimentos documentados para o Sistema de Gestéo da Qualidade, ou referénciaaeles; e
d) descricdo daseqiiéncia e interagdo entre os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser controlados. Registros
s80 um tipo especial de documento e devem ser controlados de acordo com os requisitos
apresentados em 4.2.4.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos;

C) assegurar que alteracgOes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a
fim de evitar 0 uso indevido de documentos ndo-validos ou obsol etos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operacOes essenciais para o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

€) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificavels;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer propésito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como normas técnicas, projetos, memoriais
e especificagdes do cliente, sgjam identificados, tenham distribuicdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locais onde so aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as normas técnicas que porventura
segjam citadas nos seus documentos, tais como especificacdo de materiais e procedimentos para
execucao de servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser ingtituidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operagdo eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identifichveis e recuperaveis. Um procedimento
documentado deve ser ingtituido para definir os controles necess&rios para identificacdo,
armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e servigos
controlados.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa
5.1. Comprometimento da direcéo da empresa
A direcdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o

desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade e com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:
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a)

b)
c)

a comunicagdo aos profissionais da empresa e agueles de empresas subcontratadas para a
execucao de servigos controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;

0 estabel ecimento da politica da qualidade;

a garantia da disponibilidade de recursos necessarios.

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados com o
propdsito de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 e8.2.1).

5.3. Palitica da qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a)
b)

c)
d)

€)

seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficaciado Sistema de Gestdo da Qualidade;

proporciona uma estrutura para estabel ecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade;

sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizagdo previamente definido;

sgja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa.

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sgam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as fungles e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modo consistente com a politica da qualidade;

b) sejam definidos indicadores mensuréveis para permitir o acompanhamento dos objetivos da
qualidade.

5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestdo da Qualidade

A diregdo da empresa deve assegurar que:

a) o plangamento do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade;

b) aintegridade do Sistema de Gestdo da Qualidade € mantida quando mudangas no Sistema de
Gestéo da Qualidade so planejadas e implementadas.
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5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagéo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas ao
longo da documentac&o do Sistera e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcéo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

d) assegurar que 0S processos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade sejam
estabel ecidos, implementados e mantidos;
b) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre os requisitos do cliente em toda a empresa.
5.5.3. Comunicacéo interna
Nivel A
5.6. Andlise critica pela direcéo
5.6.1. Generalidades
A diregdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestéo da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia. A andlise critica deve
incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas no Sistema de
Gestdo da Qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.
Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcdo da empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a analise critica
As entradas para a andlise critica pela direco devem incluir informagdes sobre:
a) os resultados de auditorias;
b) asituacéo das aches corretivas;
c) acompanhamento de acfes oriundas de analises criticas anteriores,
d) mudancas que possam afetar o sistema de gestéo da qualidade;
€) recomendagdes para melhoria.

5.6.3. Saidas da anélise critica

Os resultados da andlise critica pela direcdo devem incluir quaisquer decisdes e agdes relacionadas
a

a) melhoriado produto com relagéo aos requisitos do cliente;
b) necessidade de recursos.
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6 Gestdo derecursos
6.1. Provisdo de recur sos
A empresa construtora deve determinar e prover recursos necessarios para:
a) implementar e manter seu Sistema de Gestéo da Qualidade.
6.2. Recur sos humanos
6.2.1. Designacéo de pessoal

O pessoa que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificagéo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacdo e treinamento
A empresa construtora deve:
a) determinar as competéncias necessarias para 0 pessoal que executa trabalhos que afetam a
gualidade do produto;
b) fornecer treinamento ou tomar outras acfes para satisfazer estas necessidades de competéncia;
c) avaiar ae€ficéciadas agbes executadas,
d) assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades
e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e
€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).
6.3. Infra-estrutura
Nivel B
6.4. Ambiente detrabalho

Nivel A

7 Execucao daobra
Execucdo da obra € a segquéncia de processos requeridos para a obtencdo parcia ou total do produto
amejado pelo cliente, em fungdo da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s)
especifica(s) de sua producéo ou para sua producdo integral.
7.1. Plangjamento da Obra
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra
A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo

Plano da Qualidade da Obra, consistente com 0s outros requisitos do Sistema de Gestéo da
Qualidade (ver 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:
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f)

estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢do de responsabilidades especificas;

relacdo de materiais e servigos de execugdo controlados, e respectivos procedimentos de
EXEeCUGao e inspegao;

projeto do canteiro;

identificacéo das especificidades da execucdo da obra e determinagdo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificagdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificacdo das especificidades no que se refere a manutencéo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes.

7.1.2. Plangjamento da execucdo da obra

Nivel B

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacdo dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar:

a)
b)

c)
d)

requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e
assisténciatécnica;

requisitos da obra néo especificados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
intencional;

obrigag0es relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais,

gualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.

7.2.2. Andlise Criticadosrequisitosrelacionados a obra

Nivel B

7.2.3. Comunicagdo com o cliente

Nivel B

7.3. Projeto

7.3.1. Plangjamento da elabor agéo do projeto

Nivel A

7.3.2. Entradas de projeto

Nivel A
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7.3.3. Saidas de projeto

Nivel A
7.3.4. Andlise Critica de projeto

Nivel A
7.3.5. Verificagdo do projeto
Nivel A
7.3.6. Validacéo de projeto
Nivel A
7.3.7. Controle de alter agbes de proj eto
Nivel B
7.3.8. Anadlise Critica de projetos for necidos pelo cliente
Nivel B
7.4. Aquisicdo
7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratacdo de servicos
estejam conforme com os requisitos especificados de aguisi¢&o.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de servigos de execugéo
controlados, servicos laboratoriais, servigos de projeto e servicos especializados de engenhariae a
locag@o de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execucéo da obra ou no produto final.

Para a definicho dos materiais e servicos de execugdo controlados, ver Requisitos
Complementares, em fungdo do subsetor de atuacéo da empresa .

7.4.1.1. Processo de qualificagéo de for necedor es

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaiar e selecionar),
seus fornecedores. Deve ser tomado como base a capacidade do fornecedor em atender aos
reguisitos especificados nos documentos de aquisi¢éo.

Podera ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor formalmente participante
do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os
requisitos estabel ecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitacéo.
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A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificagao de seus
fornecedores e de quaisquer agdes necessérias, oriundas da qualificacdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacdo de for necedor es
Nivel B
7.4.2. I nfor magdes par a aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, a adequagdo dos requisitos de aquisi¢ao especificados antes
da sua comunicagdo ao fornecedor.

7.4.2.1. Materiais controlados
A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente 0 que esta sendo comprado, contendo especificactes
técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).
7.4.2.2. Servigos controlados
A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servigos de
execucdo controlados descrevam claramente o que esta sendo contratado, contendo
especificagOes técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).
7.4.2.3. Servigos laboratoriais
Nivel B
7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia
Nivel B
7.4.3. Verificacdo do produto adquirido
A empresa construtora deve instituir e implementar atividade de inspecdo ou outras atividades
necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicdo

especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, procedimentos documentados de inspegdo de
recebimento (ver 8.2.4) paratodos os materiais e servigos de execugao controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas instalagtes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informacfes para aquisi¢éo, as providéncias
de verificagdo pretendidas e 0 método de liberac&o de produto.
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7.5. Oper agoes de producéo e for necimento de servicgo

7.5.1. Controle de oper acdes

A empresa construtora deve plangjar e redizar a producéo e o fornecimento de servico sob
condi¢des controladas. Condicoes controladas devem incluir, quando aplicavel:

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

adisponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto;

a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando necessario;

0 uso de equipamentos adequados;

adisponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medi¢ao;

aimplementacéo de monitoramento e medi¢ao;

aimplementacdo daliberac8o, entrega e atividades pds-entrega;

a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das exigéncias dos
clientes.

7.5.1.1. Controle dos servicos de execugdo controlados

A empresa construtora deve, garantir que os procedimentos documentados afeitos aos
servigos de execucdo controlados incluam requisitos para (ver Requisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor):

a) realizagdo e aprovagdo do servico, sendo que, quando a empresa construtora optar por
adquirir externamente algum servigo controlado ela deve:

a.l) definir o procedimento documentado de realizac&o do processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspecao desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizacéo do
servico definido pela empresa externa subcontratada e assegurar o seu controle de

inspegao.

Nota: caso 0 servico seja considerado um servigo especializado de execucdo de obras e
tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de demonstracdo do procedimento de
realizaco, ficando a empresa construtora dispensada de analis&-| o criticamente e de
aprové-lo. A existéncia do procedimento documentado de inspecdo, conforme previsto nos
Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor, continua, no entanto, sendo obrigatoria.

b) qualificagdo do pessoa que redliza 0 servico ou da empresa subcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validagéo de processos

Nivel A

7.5.3. ldentificacéo erastreabilidade

7.5.3.1. I dentificacdo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da producéo, a
partir do recebimento e durante o0s estagios de execucao e entrega.
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Esta identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos,
produtos, servicos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a
identificagdo tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situacéo dos produtos, com relacdo aos requisitos de monitoramento e de medicéo, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou n&o dos mesmos,
com relagdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais materiais néo
sgjam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situages nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizagéo e

a redlizacdo das correcoes que se fizerem necessarias, no caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.
Para todos os servicos de execucdo controlados, a empresa construtora deve garantir que as
etapas subseqiientes a eles ndo sgam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo
tenham sido verificadas.
7.5.3.2. Rastreabilidade
Nivel B
7.5.4. Propriedade do cliente
Nivel B
7.5.5. Preservacéao de produto
A empresa construtora deve, garantir, para 0os materiais controlados, a correta identificagéo,
manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos mesmos em todas as

etapas do processo de producéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de execucado controlados, em
todas as etapas do processo de produgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e servigos estdo sob
responsabilidade da empresa construtora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento
A empresa construtora deve determinar as medi¢gbes e monitoramentos a serem realizados e 0s

dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto com
0s requisitos determinados (ver 7.2.1).
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A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medi¢do e 0 monitoramento
possam ser realizados e sejam realizados de uma maneira coerente com os requisitos de medicéo e
monitoramento.

8 Medicao, anadliseemelhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, plangar e implementar 0s processos necessarios
de monitoramento, medicdo, andlise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gest&o da Qualidade, €;
c) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestéo da Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento
8.2.1. Satisfagdo do cliente

Como uma das medi¢cbes do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informacdes relativas a percepcéo do cliente sobre se a organizagéo
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para obtencdo e uso dessas informagdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoriainterna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a interval os planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) esta conforme com as disposicdes plang/adas (ver 7.1), com os requisitos deste Referencia e
com os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade por elainstituidos, €;
b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideragéo a situagéo e aimportancia
dos processos e &reas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, frequiéncia e métodos devem ser definidos. A selecéo dos auditores e
a execucao das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria.
Os auditores ndo devem auditar o seu proprio trabal ho.

As responsabilidades e os requisitos para plangjamento e para execugdo de auditorias e pararelato
dos resultados e manutencéo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela &rea a ser auditada deve assegurar que as agles para eliminar néo-
conformidades e suas causas sgjam tomadas sem demora indevida As atividades de
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acompanhamento devem incluir a verificagdo das agOes tomadas e o relato dos resultados de
verificagdo (ver 8.5.2).

Notaz Ver NBRISO 10.011-1, NBR ISO 10.011-2 e NBR 1SO 10.011-13 para orientacéo.
8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

Nivel A

8.2.4. Inspegdo e monitoramento de materiais e servicos de execugdo controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Reguisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor) e dos produtos resultantes dos servigos de execugdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspecéo de recebimento, em ambos 0s casos, e
deve ser conduzido nos estagios apropriados dos processos de execucao da obra (ver 7.1).

A evidéncia de conformidade com os critérios de aceitagdo devem ser mantidas. Os registros
devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) aliberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberagéo e entrega dos servigos de execugdo controlados e da obra
ndo deve prosseguir até que todas as providéncias plangjadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade
pertinente e, quando aplicével, pelo cliente.

8.3. Controlede materiais e de servicos de execugdo controlados e da obra néo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, que os materiais controlados, os produtos resultantes dos
servicos de execucdo controlados e a obra a ser entregue ao cliente que ndo estejam de acordo com 0s
requisitos definidos segjam identificados e controlados para evitar seu uso, liberacdo ou entrega néo
intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, 0s servicos de execugdo controlados ou a
obra ndo-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:

a)
b)

c)

execucdo de agles para eliminar a ndo-conformidade detectada;

autorizagdo do seu uso, liberaco ou aceitagdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicacdo originais, sendo
possivel a sua reclassificacdo para aplicagdes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer agdo subsequiente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, 0 servigco de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.
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Quando a ndo-conformidade do material, do servico de execugdo ou da obra for detectada apos a
entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agfes apropriadas em relacdo aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
podem ser redizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das
medi¢Oes e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informaces relativas a:

a)
b)
c)

d)

satisfagdo do cliente (ver 8.2.1);

conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servicos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para agdes preventivas,

fornecedores.

8.5. Mdhoria

8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema de Gestédo da
Quadidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, andlise de dados, acbes corretivas e andlise critica pela direcéo.

8.5.2. Acao corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-
conformidades, de forma a evitar sua repeticao. As agdes corretivas devem ser proporcionais aos
efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabel ecido para definir os requisitos para:

a) andlise critica da ndo-conformidades, incluindo reclamagdes de cliente;

b) determinagdo das causas de ndo-conformidades,

c) avaliagdo da necessidade de acOes para assegurar que aguelas ndo-conformidades ndo
ocorrer&o novamente,

d) determinacdo e implementacdo de acOes necessarias,

€) registro dos resultados de agOes executadas (ver 4.2.4);

f) andlise critica de agdes corretivas executadas.

8.5.3. Acdo Preventiva

Nivel A
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Referencial Normativo Nivel “B” do SAC
Sistema de Certificacao de Empresas de Servicos e Obras
da Construcéo Civil

1 Objetivo
1.1. Introducéo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcéo Civil (SAAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “B” aplicaveis as empresas da especialidade técnica
Execucdo de Obras. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC,
Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras e Requisitos Complementares -
Execucdo de Obras, para os diferentes subsetores e escopos de certificagdo. Outro Referencia
Normativo estabel ece, complementarmente, 0s requisitos para o nivel “A”.

Este Referencial é aplicavel atoda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiénciatécnicae
econdmica e eficdcia por meio da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos séo os previstos no Regimento Especifico da Especialidade
Técnica Execugdo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outr os sistemas de gestao

A presente versdo do SIAC- Execucdo de Obras adota a abordagem de processo para 0
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfac&o dos clientes no que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementagédo do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do,
Check e Act):

1. Plangar: prever as atividades (processos) necessarias para 0 atendimento das necessidades dos
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada” em “elementos de saida”.
2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar 0s processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agbes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
Processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
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gerenciar tais atividades, levando em conta suas condi¢des iniciais e 0s recursos necessarios para leva
las adiante (tudo aguilo que € necessé&rio para redlizar a atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processo € quase sempre a “entrada” do processo subsequente;
as interacOes ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui cardter evolutivo, estabelecendo niveis de avaliagcdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados,
individualmente, ou preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do SIAC
so tém validade se emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.) autorizados pela
Comisséo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou

Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos no Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SAAC) e no Regimento Especifico do Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SAC) da
Especialidade Técnica Execugdo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestéo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestéo aplicaveis neste Referencial
Normativo.
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Quadro- Requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade

SIAC - Execucdo de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B
4.1 Requisitos gerais X X X
4 Sistemade 4.2.1. Generdidades X X X
Gestdo da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X X
Qualidade documentacao 4.2.3. Controle de documentos | X X X
4.2.4. Controle de registros X X X
5.1. Comprometimento da
direqég daempresa X X X
5.2. Foco no cliente X X X
5.3. Palitica da qualidade X X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X X
5.4. Plangjamento 5.4.2. Plangjamento do Sistema X X X
5 Responsabi- de Gestéo da Qualidade
Ii_dad(Neda 5.5.1. R%_ponsabilidade e X X X
direcédo da 5.5. Responsabilidade autoridade
empresa . Autoridade e Coml;nicagao 5.5.2. Representante da direco X X
daempresa
5.5.3. Comunicacdo interna A A
5.6.1. Generalidades X X
5.6. Analise critica pela direcéo 562 I,E_ntradas paraaanalise X X
critica
5.6.3. Saidas da andlise critica X X
6.1. Provisdo derecur sos X X X
6.2.1. Designacéo de pessodl X X X
6 Gestdode 6.2. Recur sos humanos 622 Trei.nan_wentg,
F €CUT SOS conscientizagao e X X
competéncia
6.3. Infra-estrutura X
6.4. Ambiente detrabalho A A A
7 Execucdoda 7.1.1. Plano da Qualidade da
obra 7.1. Plangiamento da Obra Obra -
7.1.2. Plangjamento da X
execucdo da obra
7.2.1. ldentificagcdo de
requisitos relacionados a X X X
obra
7.2. Processosrelacionadosao  |7.2.2. Analise criticados
cliente requisitos relacionados a X
obra
7.2.3. Comunicagdo com o X
cliente
. 7.3.1. Plangj
7.3. Projeto 3 o abi?ggal?a:;%rg%?; eto A A
7.3.2. Entradas de projeto A
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SIAC - Execucdo de Obras Niveis
SEGAO REQUISITO D C B
7.3.3. Saidas de projeto A A A
7.3.4. Andlise critica de projeto A A A
7.3.5. Verificagdo de projeto A A A
7.3.6. Validacdo de projeto A A A
7.3.7. C_ontrol e de alteraches de X
projeto
7.3.8. Andlise criticade
proj etos fornecidos pelo X
cliente
7.4.1. Processo de aquisi¢cdo
7.4.2. InformacgOes para
7.4. Aquisicdo aguisicao
7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido X X
7.5.1. Controle de operactes X X
7.5.2. Vaidag&o de processos A A A
7.5. Oper.agci&s de prodqgéo e |753. Identif_i(_:agéo e X X
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente X
7.5.5. Preservagéo de produto X X
7.6. Controle de dispositivos de
medic&o e monitoramento X X
8.1. Generalidades X X
8.2.1. Satisfagdo do cliente X X
8.2.2. Auditoriainterna X X
8.2.3. Medicdo e
monitoramento de A A A
8.2. Medicso e monitoramento processos
8.2.4. Inspecéo e
monitoramento de
8 Medicéo, materiais e servicos de X X
andlisee execucgdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiaisede
servicos de execucao
controlados e da obra néo- X X
conformes
8.4. Analise de dados X X
8.5.1. Melhoria continua X X
8.5. Mehoria 8.5.2. Ac¢do corretiva X X
8.5.3. Acdo preventiva A A A

Nota: A letra “X” da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis a partir do presente nivel de
certificacdo e em niveis anteriores. A letra “A” se refere ao nivel no qual o requisito comeca a ser
aplicado.
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1.5. Escopo de aplicacdo

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, 0 mesmo,
além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual vaido
para um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em considerag&o 0 seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma empresa
construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser considerado para exclusdo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, relvindicacdo de conformidade com este referencial ndo sdo
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Secéo 7 - Execucdo
daobra e que tais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referencia de certificacdo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR 1SO 9001:2000, e nem tampouco a exime
de respeitar toda a legislacdo a ela aplicavel.

3 Termose definicdes

Aplicam-se os termos e definices do Regimento Geral do SIAC e daNBR 1SO 9000:2000.

4 Sistemade Gestdo da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gest&o da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu
plangiamento de implantagdo do SGQ os requisitos abaixo descritos. Os titulos de requisitos
aplicaveis nos niveis superiores sdo indicados, assim como aguele nos quais comegam a ser exigidos.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situagdo da empresa, em relacdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

C) estabelecer lista de servicos de execucao controlados e lista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade
técnica Execucdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgédo Civil (SIAAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o Sistema de Gestéo da Qualidade e sua
aplicacéo por toda a empresa construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos,

f) estabelecer um plangiamento para desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestéo da
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Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencéo dos
diferentes niveis de certificagao;

g) determinar critérios e métodos necess&rios para assegurar que a operacdo e o controle desses

processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para apoiar a operagéo e

i)
)

monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar acOes necessérias para atingir os resultados plangjados e a melhoria continua desses
Processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial .

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagéo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacédo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificagdo obtidos, devendo incluir:

a) declaragfes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver 7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva
operacao e controle de seus processos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos 0s requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabel ecer
procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) & complexidade dos processos e suas interacoes;
C) a competéncia do pessoal .

Nota 3: A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicagéo.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) etipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade ;
b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencia (ver 1.5);
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c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivo para o Sistema de Gestéo da
Qualidade, ou referénciaaeles; e
d) descrigdo da sequiéncia e interagdo entre os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade devem ser controlados, conforme
o nivel de certificacdo da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos;

C) assegurar que alteragOes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido de documentos ndo-validos ou obsol etos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operacOes essenciais para o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

€) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificavels;

f) prevenir o uso ndo intenciona de documentos obsoletos e aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer propésito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como nhormas técnicas, projetos, memoriais
e especificagdes do cliente, sgjam identificados, tenham distribuigdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locais onde so aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as normas técnicas que porventura
sgjam citadas nos seus documentos, tais como especificacdo de materiais e procedimentos para
execucao de servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operagdo eficaz do Sistema de Gestéo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento
documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para identificacdo,
armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e servigos
controlados.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa
5.1. Comprometimento da direcéo da empresa
A direcdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o

desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:
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a)

b)

c)
d)

a comunicagdo aos profissionais da empresa e agueles de empresas subcontratadas para a
execucao de servigos controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutérios;

0 estabel ecimento da politica da qualidade;

a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

a garantia de que sdo estabel ecidos os objetivos da qualidade (ver 5.4.1).

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados com o
propdsito de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo atendidos com o
proposito de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 € 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade

A diregdo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a)
b)

c)
d)

€)

seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

proporciona uma estrutura para estabel ecimento e analise critica dos objetivos da qualidade;

sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizacéo previamente definido;

segja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa,
conforme 0 seu nivel evolutivo.

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade
A direcéo da empresa deve assegurar que:

a) sgam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as fungdes e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modo consistente com a politica da qualidade;

b) segjam definidos indicadores para permitir o acompanhamento dos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam agueles necessérios para atender aos requisitos aplicados a
execucao das obras da empresa (ver 7.1.1 h);

d) sgaimplementado um sistema de medicdo dos indicadores definidos.

5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestéo da Qualidade
A diregdo da empresa deve assegurar que:

a) o plangamento do Sistema de Gestédo da Qualidade € realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade; e
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b) aintegridade do Sistema de Gestdo da Qualidade € mantida quando mudangas no Sistema de
Gestdo da Qualidade sio planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagéo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades s@o definidas ao
longo da documentagéo do Sistema e comuni cadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcéo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Quaidade sgam
estabel ecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos;
b) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre o0s requisitos do cliente em toda a empresa.
5.5.3. Comunicagéo interna
Nivel A
5.6. Andlise critica pela direcdo
5.6.1. Generalidades
A diregdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia. A andlise critica deve
incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas no Sistema de
Gestéo da Qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.
Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcdo da empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a analise critica
As entradas para a andlise critica pela direcao devem incluir informagdes sobre:
a) os resultados de auditorias;
b) asituacéo das aches corretivas;
c) acompanhamento de acfes oriundas de analises criticas anteriores,
d) mudancas que possam afetar o sistema de gestéo da qualidade;
€) recomendagOes paramelhoria

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da andlise critica pela direcdo devem incluir quaisquer decisdes e agdes relacionadas
a

a) melhoriado produto com relagéo aos requisitos do cliente;
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b) necessidade de recursos.

6 Gestao derecursos
6.1. Provisido de recur sos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de acordo com 0s requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra, necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema de Gest&o da Qualidade.
6.2. Recur sos humanos
6.2.1. Designacéo de pessoal

O pessoa gue executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacdo e treinamento
A empresa construtora deve, em func¢éo da evolucdo de seu Sistema de Gestéo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necess&rias para 0 pessoal que executa trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agoes para satisfazer estas necessidades de competéncia;

c) avaliar aeficacia das agOes executadas,

d) assegurar que seu pessoa esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades
e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e

€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infra-estrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a infra-estrutura necessaria para a
obtenc&o da conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabal ho e instalacfes associadas;
b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de producéo; e
C) servicos de apoio (tais como abastecimentos em geral, areas de vivéncia, transporte e meios de
comunicacéo).
6.4. Ambiente de trabalho

Nivel A

7 Execucdo daobra

Execucéo da obra é a sequéncia de processos requeridos para a obtencdo parcial ou total do produto
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almejado pelo cliente, em fungdo da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s)
especifica(s) de sua producéo ou para sua producdo integral.

7.1. Plangjamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra, consistente com 0s outros requisitos do Sistema de Gestédo da
Qualidade (ver 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:

a)
b)

c)
d)

€)

estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢do de responsabilidades especificas;

relacdo de materiais e servigos de execugdo controlados, e respectivos procedimentos de
EXEeCUGa0 e inspegao;

projeto do canteiro;

identificacéo das especificidades da execucdo da obra e determinagdo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificagdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificagco das especificidades no que se refere a manutencéo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes,

programa de treinamento especifico da obra;

objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;

definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, &guas servidas), que respeitem o meio ambiente.

7.1.2. Plangjamento da execucéo da obra

A empresa construtora deve realizar o plangjamento, programacdo e controle do andamento da
execucao da obra, visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando 0s respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento realizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos r elacionados ao cliente

7.2.1. Determinacéo dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar :

a)
b)

c)
d)

requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica;

requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
intencional;

obrigacdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais;

qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.
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7.2.2. Andlise critica dosrequisitosrelacionados & obra

A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que sgja assumido 0 compromisso de executar a obra
para o cliente (por exemplo, submissdo de uma proposta, lancamento de um empreendimento ou
assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estdo definidos;

b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estdo resolvidas,

C) aempresaconstrutora tem capacidade para atender aos requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises criticas e das agdes resultantes dessa
andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser confirmados antes
da aceitacéo.

Quando os requisitos da obra forem aterados, a empresa construtora deve assegurar que 0s
documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoa pertinente é notificado sobre as
alteracOes feitas.

7.2.3. Comunicacéo com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meios de comunicagdo com os clientes
relacionados a

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;
b) informagdes sobre a obra.

7.3. Projeto
Para empresas construtoras que executam Seus projetos internamente ou subcontratam os mesmos, o
requisito 7.3 deve ser aplicado dos requisitos 7.3.1 a0 7.3.7. Para as que recebem projetos de seus
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devendo isso ser explicitado na definicdo do escopo do
Sistema de Gest&o da Qualidade, previsto no requisito 1.5.

7.3.1. Plangjamento da elabor acéo do projeto

Nivel A

7.3.2. Entradas de projeto

Nivel A

7.3.3. Saidas de projeto

Nivel A
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7.3.4. Analise critica de projeto

Nivel A

7.3.5. Verificacdo de projeto

Nivel A

7.3.6. Validacgao de projeto

Nivel A

7.3.7. Controle de alter acbes de projeto

As dteracOes de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As ateractes
devem ser anadlisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, e aprovadas antes
da suaimplementacdo. A andlise critica das ateracdes de projeto deve incluir aavaliacdo do efeito
das ateragbes no produto como um todo ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre
subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteragdes e de quaisguer agdes
necessdrias (ver 4.2.4).

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um todo ou de
suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucéo da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma segundo a qual procede a andlise
critica de toda a documentac&o técnica afeita a0 contrato (desenhos, memoriais, especificactes
técnicas). Caso tal andlise aponte a necessidade de quaisquer acles, a empresa construtora deve
informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de modificacOes e adaptacdes necessérias de
qualquer natureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica (ver 4.2.4).
7.4. Aquisicado

7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratacdo de servicos
estejam conforme com os requisitos especificados de aguisi¢ao.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de servicos de execugéo
controlados, servicos laboratoriais, servigos de projeto e servicos especializados de engenhariae a
locag@o de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execucéo da obra ou no produto final.
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Para a definicho dos materiais e servicos de execugdo controlados, ver Requisitos
Complementares, em funcdo do subsetor da certificagdo amejada.

7.4.1.1. Processo de qualificagéo de for necedor es

A empresa construtora deve estabelecer critérios para quaificar (pré-avaiar e selecionar),
de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser tomado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de aquisi¢éo.

Poderé& ser dispensado do processo de qualificagdo o fornecedor formalmente participante
do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os
reguisitos estabelecidos no Projeto da Meta M obilizadora Nacional da Habitagéo.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificacéo de seus
fornecedores e de quai squer agdes necessarias, oriundas da qualificagéo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliagéo de for necedor es

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisicéo.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de avaliacéo de seus
fornecedores e de quai squer agdes necessarias, oriundas da avaliacdo (vé 4.2.4).

7.4.2. Infor magdes par a aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequacéo dos requisitos de
aquisicdo especificados antes da sua comunicagdo ao fornecedor.

7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente 0 que esta sendo comprado, contendo especificagdes
técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servigcos de
execucdo controlados descrevam claramente 0 que esta sendo contratado, contendo
especificacOes técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).
7.4.2.3. Servigos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagdo de servigos

laboratoriais descrevam claramente, incluindo especificacdes técnicas, o que esta sendo
contratado.
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7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagdo de servicos de
projeto e servicos especidizados de engenharia descrevam claramente, incluindo
especificagOes técnicas, 0 que esté sendo contratado.

7.4.3. Verificagdo do produto adquirido

A empresa construtora deve ingtituir e implementar, de maneira evolutiva, inspegdo ou outras
atividades necessérias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisi¢éo
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos documentados de
inspecdo de recebimento (ver 8.2.4) paratodos os materiais e servigos de execugéo controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificaco nas instalagfes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informacfes para aquisi¢cdo, as providéncias
de verificagdo pretendidas e o método de liberacdo de produto.

7.5. Oper agoes de producéo e for necimento de servico
7.5.1. Controle de oper acdes

A empresa construtora deve plangjar e realizar a producéo e o fornecimento de servico sob
condi¢bes controladas. CondigBes controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando
aplicavel:

a) adisponibilidade de informacfes que descrevam as caracteristicas do produto;

b) adisponibilidade de procedimentos de execucéo documentados, quando necessario;

C) 0 uso de equipamentos adequados;

d) adisponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicao;

€) aimplementagcdo de monitoramento e medicao;

f) aimplementacdo daliberacdo, entrega e atividades pos-entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das exigéncias dos
clientes.

No caso de obras do subsetor edificagOes, a atividade de entrega inclui o fornecimento ao cliente
de Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo, contendo as principais informagdes sobre as
condic¢des de utilizacdo das instalacdes e equipamentos bem como orientagdes para a operacéo e
de manutencdo da obra executada ao longo da sua vida Util. Para os demais subsetores, ta
fornecimento é facultativo, a ndo ser em situagdes onde seja exigido pelo cliente.

7.5.1.1 Controle dos servigos de execugdo controlados
A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir que os procedimentos
documentados afeitos aos servigos de execugdo controlados incluam requisitos para (ver

Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor):

a) redizacdo e aprovacdo do servico, sendo que, quando a empresa construtora optar por
adquirir externamente algum servico controlado ela deve:
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al) definir o procedimento documentado de realizacdo do processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspecao desse processo; ou

a.2) andisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizagdo do
servico definido pela empresa externa subcontratada e assegurar o seu controle de

inspegéo.

Nota: caso 0 servigo seja considerado um servigo especializado de execucdo de obras e
tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de demonstragdo do procedimento de
realizagdo, ficando a empresa construtora dispensada de analis&-1o criticamente e de
aprova-lo. A existéncia do procedimento documentado de inspecdo, conforme previsto nos
Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor, continua, no entanto, sendo obrigatoria.

b) qualificagdo do pessoal que realiza 0 servico ou da empresa subcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validagao de processos

Nivel A

7.5.3. Identificagdo erastreabilidade
7.5.3.1. Identificacéo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da produgéo, a
partir do recebimento e durante 0s estagios de execucao e entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia ineguivoca entre projetos,
produtos, servigos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a
identificagcdo tem também por objetivo arastreabilidade.

A situacdo dos produtos, com relagdo aos requisitos de monitoramento e de medicéo, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou n&o dos mesmos,
com relagdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais materiais néo
sgjam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situagbes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacdo e
a readlizagdo das corregbes que se fizerem necessérias, no caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execugdo controlados, a empresa construtora deve garantir que as
etapas subseqientes a eles ndo sgjam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo
tenham sido verificadas.
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7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificagdo Unica dos locais de
utilizacdo de cada lote, para os materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada
por meio de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacéo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver sob seu
controle ou por ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger e
salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no produto. Caso a
propriedade do cliente sgja perdida, danificada ou considerada inadequada para uso, tal fato deve
ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver 4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intel ectual.
7.5.5. Preservacao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para os materiais controlados, a
correta identificagdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos
mesmos em todas as etapas do processo de producao.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de execugdo controlados, em
todas as etapas do processo de producgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e servicos estdo sob
responsabilidade da empresa construtora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢éo e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢cfes e monitoramentos a serem realizados e 0s
dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto com
0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medigdo e o monitoramento
possam ser realizados e sgjam realizados de uma maneira coerente com 0s requisitos de medicéo e
monitoramento.

Quando for necessério assegurar resultados validos, o dispositivo de medicéo deve ser:

a) cdibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrfes de medicdo
rastreaveis a padrdes de medicdo internacionais ou hacionais, quando esse padrdo ndo existir, a
base usada para calibragdo ou verificagdo deve ser registrada;

b) gustado ou reajustado, como necessario;

c) identificado para possibilitar que a situagéo da calibracéo seja determinada;

d) protegido contra gjustes que possam invalidar o resultado da medicéo;

€) protegido de dano e deterioracdo durante 0 manusei o, manutencao e armazenamento.
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Adicionalmente, a empresa construtora deve avaiar e registrar a validade dos resultados de medicoes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo esta conforme com 0s requisitos. A empresa
construtora deve tomar agéo apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros dos
resultados de calibragéo e verificacdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR ISO 10012-1 e NBR SO 10012-2 para orientacéo.

8 Medicao, andliseemelhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, plangar e implementar 0S processos necessarios
de monitoramento, medic&o, analise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gest&o da Qualidade, €
¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos meétodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento
8.2.1. Satisfacdo do cliente

Como uma das medi¢cbes do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informacfes relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizacéo
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para obtencéo e uso dessas informagdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoriainterna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a interval os planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) esta conforme com as disposicdes plangjadas (ver 7.1), com os requisitos deste Referencia e
com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade por elainstituidos, €;
b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planegjado, levando em consideragéo a situagdo e aimportancia
dos processos e &reas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqliéncia e métodos devem ser definidos. Todos processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora devem ser auditados pelo
menos uma vez por ano. A selecdo dos auditores e a execugdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria Os auditores ndo devem auditar o seu
proprio trabal ho.
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As responsabilidades e os requisitos para plangjamento e para execugdo de auditorias e pararelato
dos resultados e manutencéo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela &rea a ser auditada deve assegurar que as agles para eliminar néo-
conformidades e suas causas sgjam tomadas sem demora indevida As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificagdo das acfes tomadas e o relato dos resultados de
verificagdo (ver 8.5.2).

Notaz Ver NBRISO 10.011-1, NBR I1SO 10.011-2 e NBR 1SO 10.011-13 para orientagao.
8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

Nivel A

8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servicos de execucdo controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Requisitos Complementares
aplicaveis a0 subsetor) e dos produtos resultantes dos servigos de execucdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspegdo de recebimento, em ambos 0s casos, e
deve ser conduzido nos estégios apropriados dos processos de execucdo da obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspecdo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitagdo devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) aliberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberacéo e entrega dos servicos de execugdo controlados e da obra
ndo deve prosseguir até que todas as providéncias plangadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade
pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execucao controlados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que os materiais controlados, os
produtos resultantes dos servicos de execucao controlados e a obra a ser entregue ao cliente que néo
estejam de acordo com os requisitos definidos sgfam identificados e controlados para evitar seu uso,
liberagdo ou entrega ndo intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento
documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, 0s servigos de execugao controlados ou a
obra ndo-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:

a) execucdo de acles para eliminar a ndo-conformidade detectada;
b) autorizagcdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;
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C) execucdo de agdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicagdo originais, sendo
possivel a sua reclassificacdo para aplicagdes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer agdo subsequiente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, 0 servigco de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servico de execugdo ou da obra for detectada apos a
entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agfes apropriadas em relaco aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

8.4. Analise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
podem ser redizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das
medicdes e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informacfes relativas a:

a) satisfagdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

C) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servigos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para agcdes preventivas,

d) fornecedores.

8.5. Mdhoria
8.5.1. Mdhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficidcia do Sistema de Gestédo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, acles corretivas e preventivas e andlise critica pela direcéo.

8.5.2. A¢ao corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-
conformidades, de forma a evitar sua repeticdo. As agles corretivas devem ser proporcionais aos
efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamacdes de cliente;

b) determinagéo das causas de ndo-conformidades,

c) avaiacdo da necessidade de agOes para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo
ocorrerédo novamente;

d) determinacéo e implementacdo de acOes necessarias;
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€) registro dos resultados de agOes executadas (ver 4.2.4);
f) andlise critica de agdes corretivas executadas.

8.5.3. Acdo Preventiva

Nivel A
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Referencial Normativo Nivel “A”
Sistema de Certificacao de Empresas de Servicos e Obras
da Construcao Civil (SIAC)

1 Objetivo
1.1. Introducéo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo de Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcéo Civil (SAAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “A” aplicaveis as empresas da especiaidade técnica
Execucéo de Obras, 0 mais abrangente dos niveis previstos. Ele deve ser utilizado conjuntamente com
0 Regimento Geral do SIAC, Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras e
Requisitos Complementares - Execucdo de Obras, para os diferentes subsetores e escopos de
certificagao.

Este Referencial é aplicavel atoda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiénciatécnicae
econdmica e eficdcia por meio da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos séo os previstos no Regimento Especifico da Especialidade
Técnica Execugdo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outr os sistemas de gestao

A presente versdéo do SIAC - Execugdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfagéo dos clientes no que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementagédo do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do,
Check e Act):

1. Plangar: prever as atividades (processos) necessarias para 0 atendimento das necessidades dos
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada” em “elementos de saida”.
2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar 0s processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agbes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
Processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
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gerenciar tais atividades, levando em conta suas condi¢des iniciais e 0s recursos necessarios para leva
las adiante (tudo aguilo que € necessé&rio para redlizar a atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processo € quase sempre a “entrada” do processo subsequente;
as interacOes ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui cardter evolutivo, estabelecendo niveis de avaliagcdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados,
individualmente, ou preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do SIAC
so tém validade se emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.) autorizados pela
Comisséo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou

Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos no Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SAAC) e no Regimento Especifico do Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SAC) da
Especialidade Técnica Execugdo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestéao

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestéo aplicaveis neste Referencial
Normativo.
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Quadro- Requisitos do Sistema de Gestéo

SIAC - Execucdo de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B A
4.1 Requisitos gerais X X X X
4 Sistemade 4.2.1. Generalidades X X X X
Gestdo da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X X X
Qualidade documentacao 4.2.3. Controle de documentos | X X X X
4.2.4. Controle de registros X X X X
5.1 _Corrjprome'umento da X X X X
direcdo da empresa
5.2. Foco no cliente X X X X
5.3. Palitica da qualidade X X X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X X X
5.4. Plangjamento 5.4.2. Plangjamento do Sistema X X X X
5 Responsabili- de Gestéo da Qualidade
dadeda 5.1, ili
direcdo da 5.5. Responsabilidade ” 1a$$%c;giabmdade e . . . .
empresa . Aut%?i dadee Coml;nicagao 5.5.2. Representante da direco X X X X
daempresa
5.5.3. Comunicacdo interna X
5.6.1. Generalidades X X X
5.6. Analise critica pela direcéo 5.6.2érli5tiné;adas paraaandise X X X
5.6.3. Saidas da andlise critica X X X
6.1. Provisdo de recur sos X X X X
6.2.1. Designacéo de pessodl X X X X
6 Gestdode 6.2. Recur sos humanos 622 Trei.nan_wentg,
F €CUT SOS conscientizagao e X X X
competéncia
6.3. Infra-estrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 Execucdoda 7.1.1. Plano da Qualidade da
obra . Obra X X X
7.1. Plangiamento da Obra -
7.1.2. Plangjamento da
execucdo da obra X X
7.2.1. ldentificacdo de
requisitos relacionados a X X X X
obra
7.2. Processosrelacionadosao  |7.2.2. Andlise criticados
cliente requisitos relacionados a X X
obra
7.2.3. Comunicagdo com o
cliente X X
. 7.3.1. Plangjamento da
7.3 Projeto elaborggéo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto




MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habitagsio — SNH 4
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “A” do SAC

SIAC - Execucdo de Obras Niveis
SEGAO REQUISITO D C B | A
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Andlise critica de projeto X
7.3.5. Verificagdo de projeto X
7.3.6. Validacdo de projeto X
7.3.7. Controle de alteragctes de
projeto X X
7.3.8. Andlise criticade
proj etos fornecidos pelo X X
cliente
7.4.1. Processo de aquisi¢cdo
7.4.2. InformacgOes para
7.4. Aquisicdo aguisicao
7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido X
7.5.1. Controle de operactes X
7.5.2. Vaidag&o de processos X
7.5. Oper.agci&s de prodqgéo e |753. Identif_i(_:agéo e X X X
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservagéo de produto X X X
7.6. Controle de dispositivos de
medic&o e monitoramento X X X
8.1. Generalidades X X X
8.2.1. Satisfagdo do cliente X X X
8.2.2. Auditoriainterna X X X
8.2.3. Medicdo e
monitoramento de X
8.2. Medicso e monitoramento processos
8.2.4. Inspecéo e
monitoramento de
8 Medicéo, materiais e servicos de X X X
andlisee execucdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiaisede
servicos de execucao
controlados e da obra néo- X X X
conformes
8.4. Analise de dados X X X
8.5.1. Melhoria continua X X X
8.5. Mehoria 8.5.2. Ac¢do corretiva X X X
8.5.3. Acdo preventiva X

Nota: A letra“X” da coluna“niveis” indica 0s requisitos exigiveis no presente nivel de certificagdo e em
niveis anteriores. O nivel “A” atende integramente as exigéncias da NBR |SO 9001:2000, podendo a
empresa construtora solicitar certificaco simulténea a certificagdo segundo este referencial normativo.
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1.5. Escopo de aplicacéo

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, 0 mesmo,
além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qua vaido
para um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em considerag&o 0 seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma empresa
construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser considerado para exclusdo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, relvindicacdo de conformidade com este referencial ndo sdo
aceitéveis a ndo ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Secéo 7 - Execugdo
da obra e quetais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicagdo do presente referencial normativo de certificagdo ndo impede a empresa
construtora de implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR 1SO 9001:2000, e nem
tampouco a exime de respeitar toda a legislacdo a ela aplicavel.

3 Termos e definigdes

Aplicam-se os termos e defini¢es do Regimento Geral do SIAC e daNBR 1SO 9000:2000.

4 Sistema de Gestéo da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gest&o da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu
plangjamento de implantagdo do SGQ o0s requisitos abaixo descritos.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situagdo da empresa, em relacdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

C) estabelecer lista de servicos de execucao controlados e lista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade
técnica Execucdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgédo Civil (SIAAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o Sistema de Gestéo da Qualidade e sua
aplicacéo por toda a empresa construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos,

f) estabelecer um plangiamento para desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestéo da
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Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencéo dos
diferentes niveis de certificagao;

g) determinar critérios e métodos necess&rios para assegurar que a operacdo e o controle desses

processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para apoiar a operagéo e

i)
)

monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar acOes necessérias para atingir os resultados plangjados e a melhoria continua desses
Processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagéo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacédo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificacdo obtidos, devendo incluir:

a) declaragfes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver 7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva
operacao e controle de seus processos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos 0s requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabel ecer
procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) & complexidade dos processos e suas interacoes;
C) a competéncia do pessoal .

Nota 3: A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicagéo.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manua da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) etipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade ;
b) detalhes ejustificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencia (ver 1.5);
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c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivo para o Sistema de Gestéo da
Qualidade, ou referénciaaeles; e
d) descrigdo da seqiiéncia e interagdo entre os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade devem ser controlados, conforme
o nivel de certificacdo da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos;

C) assegurar que alteracgOes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido de documentos ndo-validos ou obsol etos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operacOes essenciais para o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

€) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificavels;

f) prevenir o uso ndo intenciona de documentos obsoletos e aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer propésito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como nhormas técnicas, projetos, memoriais
e especificagdes do cliente, sgjam identificados, tenham distribuigdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locais onde sdo aplicéveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as normas técnicas que porventura
sgjam citadas nos seus documentos, tais como especificacdo de materiais e procedimentos para
execucao de servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operagdo eficaz do Sistema de Gestéo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento
documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para identificacdo,
armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e servigos
controlados.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa
5.1. Comprometimento da direcdo da empresa
A direcdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade e com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:
a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e agueles de empresas subcontratadas para a

execucdo de servicos controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;
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b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c)
d)

€)

a garantia da disponibilidade de recursos necessarios,

a garantia de que séo estabelecidos os objetivos da qualidade e de que seus indicadores estéo
sendo acompanhados (ver 5.4.1);

a conducdo das analises criticas pela direcdo da empresa.

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados com o
propdsito de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

A diregdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo atendidos com o
proposito de aumentar a satisfacéo do cliente (ver 7.2.1 € 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

proporciona uma estrutura para estabel ecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade;

sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizagdo previamente definido;

segja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestédo da Qualidade da empresa,
conforme 0 seu nivel evolutivo;

sgja analisada criticamente para manutencéo de sua adequagao.

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade
A direcéo da empresa deve assegurar que:

a) sgam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as funcdes e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modo consistente com a politica da qualidade;

b) segjam definidos indicadores para permitir o acompanhamento dos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam agueles necessérios para atender aos requisitos aplicados a
execucao das obras da empresa (ver 7.1.1 h);

d) sgaimplementado um sistema de medicdo dos indicadores definidos;

€) haaacompanhamento da evolucao dos indicadores definidos, para verificar o atendimento dos
objetivos da qualidade.

5.4.2. Plangiamento do Sistema de Gestao da Qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que:
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a) o plangamento do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade; e

b) aintegridade do Sistema de Gestdo da Qualidade é mantida quando mudancas no Sistema de
Gestéo da Qualidade so planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacéo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas ao
longo da documentacéo do Sistema e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcéo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

d) assegurar que 0S processos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Quaidade sgam
estabel ecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos;

b) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre os requisitos do cliente em toda a empresa;

c) relatar a direcdo da empresa o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer
necessidade de melhoria.

5.5.3. Comunicacdo interna

A direcdo da empresa deve assegurar que sdo estabelecidos internamente 0s processos de
comunicagdo apropriados e que segja realizada comunicagéo relativa a eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade.

5.6. Andlise critica pela direcéo
5.6.1. Generalidades

A direcéo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia. A andlise critica deve
incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas no Sistema de
Gestdo da Qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela diregdo da empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a andlise critica
As entradas para a andlise critica pela direcdo devem incluir informacfes sobre:

a) os resultados de auditorias;

b) asituacéo das aches corretivas;

c) acompanhamento de ac¢6es oriundas de andlises criticas anteriores;
d) mudancas que possam afetar o sistema de gestéo da qualidade;

€) recomendacdes paramelhoria;

f) asretroaimentagbes do cliente;
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g) 0 desempenho dos processos e da analise da conformidade do produto;
h) asituacéo das aghes preventivas.

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da andlise critica pela diregdo devem incluir quaisquer decisdes e ages rel acionadas
a

a) melhoria do produto com relagdo aos requisitos do cliente;

b) necessidade de recursos;

c) melhoria daeficaciado Sistema de Gestdo da Qualidade e de seus processos.
6 Gestdo derecursos

6.1. Provisiao de recur sos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de acordo com 0s requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra, necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema de Gestéo da Qualidade;
b) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;
c) aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

6.2. Recur sos humanos
6.2.1. Designacéo de pessoal

O pessoa gue executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacdo e treinamento
A empresa construtora deve, em func¢éo da evolucdo de seu Sistema de Gest&o da Qualidade:

a) determinar as competéncias necess&rias para 0 pessoal que executa trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agoes para satisfazer estas necessidades de competéncia;

c) avaliar ae€ficacia das aghes executadas,

d) assegurar que seu pessoa esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades
e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e

€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infra-estrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a infra-estrutura necessaria para a
obtencdo da conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabal ho e instalagfes associadas;
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b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de producéo; e

0)

servicos de apoio (tais como abastecimentos em geral, areas de vivéncia, transporte e meios de
comunicagéo).

6.4. Ambientedetrabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condi¢des do ambiente de trabalho necessarias
para a obtencao da conformidade com os requisitos do produto.

7 Execucao daobra

Execucdo da obra é a segquéncia de processos requeridos para a obtencdo parcial ou total do produto
amejado pelo cliente, em funcdo da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s)
especifica(s) de sua producédo ou para sua producdo integral.

7.1. Plangjamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra, consistente com 0s outros requisitos do Sistema de Gestéo da
Qualidade (ver 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢éo de responsabilidades especificas;

relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e respectivos procedimentos de
EXecucao e inspecao;

projeto do canteiro;

identificagdo das especificidades da execugdo da obra e determinacéo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificagdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificacdo das especificidades no que se refere a manutencéo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes;

programa de treinamento especifico da obra;

objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;

definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, &guas servidas), que respeitem o meio ambiente.

7.1.2. Plangjamento da execucéo da obra

A empresa construtora deve realizar o plangjamento, programacdo e controle do andamento da
execucdo da obra, visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando 0s respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento realizados (ver 4.2.4).



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habitagsio — SNH 12
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “A” do SAC

7.2. Processos relacionados ao cliente
7.2.1. Determinagéo dos requisitos relacionados a obra
A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e
assisténciatécnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente mas necessarios para 0 uso especificado ou
intencional;

c) obrigagdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais,

d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora,

7.2.2. Andlise critica dosrequisitosrelacionados a obra
A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que sgja assumido 0 compromisso de executar a obra
para o cliente (por exemplo, submissdo de uma proposta, langamento de um empreendimento ou
assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0srequisitos da obra estdo definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estdo resolvidas,
C) aempresaconstrutora tem capacidade para atender aos requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises criticas e das agfes resultantes dessa
andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser confirmados antes
da aceitagdo.

Quando os requisitos da obra forem aterados, a empresa construtora deve assegurar que 0s
documentos pertinentes sdo complementados e que o0 pessoa pertinente € notificado sobre as
alteracOes feitas.

7.2.3. Comunicacéo com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meios de comunicagdo com os clientes
relacionados a

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;
b) informagdes sobre aobra;
c) retroalimentacdo do cliente, incluindo suas reclamagses.

7.3. Projeto

Para empresas construtoras que executam seus projetos internamente ou subcontratam os mesmos, o
requisito 7.3 deve ser aplicado dos requisitos 7.3.1 a0 7.3.7. Para as que recebem projetos de seus
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devendo isso ser explicitado na definicdo do escopo do
Sistema de Gestéo da Qualidade, previsto no requisito 1.5.
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7.3.1. Plangjamento da elabor acédo do projeto

A empresa construtora deve plangar e controlar o processo de elaboragéo do projeto da obra
destinada ao seu cliente.

Durante este plangjamento, a empresa construtora deve determinar:

a) as etapas do processo de elaboracdo do projeto, considerando as suas diferentes especialidades
técnicas;

b) aandise criticae verificagdo que sgjam apropriadas para cada etapa do processo de elaboracdo
do projeto, para suas diferentes especialidades técnicas,

c) asresponsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades técnicas
(internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicacdo eficaz e a designacéo
clara de responsabilidades.

As saidas do plangamento da elaboracéo do projeto devem ser atualizadas, conforme apropriado,
de acordo com a evolugédo do projeto.

7.3.2. Entradas de projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da obra devem ser definidas e os
respectivos registros devem ser mantidos (ver 4.2.4). Estas devem incluir:

a) requisitosfuncionais e de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis,

c) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) quaisguer outros requisitos essenciais para o projeto.

Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a sua adegquac&o. Requisitos devem ser
completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si

7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua
verificagcdo em relaco aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberagao.

S80 consideradas saidas de projeto os memoriais de célculo, descritivos ou justificativos, da
mesma forma que as especificacdes técnicas e os desenhos e demais el ementos gréficos.

As saidas de projeto devem:

a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagdes apropriadas para aquisicéo de materiais e Servigos e para a execugao da
obra, incluindo indicagdes dos dispositivos regulamentares e legais aplicaveis,

c) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores,

d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitagéo para a obra;

€) definir as caracteristicas da obra que S80 essenciai's para Seu Uso seguro e apropriado.
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7.3.4. Andlise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estégios apropriados e plangjados (ver 7.3.1), que podem ou nado
corresponder as etapas do processo de projeto, andlises criticas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada
do processo de projeto;

b) garantir acompatibilizagdo do projeto;

c) identificar todo tipo de problema e propor acdes necessarias.

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especiaidades técnicas
concernentes a0 estégio de projeto que estd sendo analisado. Devem ser mantidos registros dos
resultados das andlises criticas e das subsequientes acOes necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificagdo de projeto

A verificagdo de projeto deve ser executada conforme disposicdes plangjadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos
resultados da verificacao e das agdes necessdrias subsequentes (ver 4.2.4).

7.3.6. Validagao de projeto

A validag8o do projeto deve ser realizada, onde for praticavel, para a obra toda ou para suas
partes.

Apresenta-se como conclusdo do processo de andlise critica, conforme plangado (ver 7.3.1), e
procura assegurar que o produto resultante € capaz de atender aos requisitos para 0 uso ou
aplicacdo especificados ou pretendidos, onde conhecidos.

Os resultados da validagéo e as agdes de acompanhamento subsequentes devem ser registradas
(ver 4.2.4). O registro do processo de validacdo deve incluir as hipoteses e avaliagOes aplicaveis
consideradas para garantir que o desempenho pretendido sera atingido, particularmente quando
incluidas, no projeto, solugdes inovadoras.

Nota: Ta validacéo pode se dar com 0 uso de medidas tais como: realizacdo de simulagbes por
computador; confeccdo de maquetes, fisicas ou eletronicas, avaliagdo de desempenho;
ensaios em partes do produto projetado (fisicos os simulados); reunides com possiveis
usuérios, construcdo de unidades tipo; comparagdo com projetos semelhantes ja
construidos; etc.

7.3.7. Controle de alter agbes de projeto

As dteracOes de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As alteragtes
devem ser anadlisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, e aprovadas antes
da suaimplementacdo. A analise critica das alteracfes de projeto deve incluir a avaliagdo do efeito
das ateragdes no produto como um todo ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre
subsistemas).
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Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteragdes e de quaisguer agdes
necessarias (ver 4.2.4).

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um todo ou de
suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucéo da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma segundo a qual procede a andlise
critica de toda a documentac&o técnica afeita ao contrato (desenhos, memoriais, especificactes
técnicas). Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer acles, a empresa construtora deve
informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de modificacOes e adaptacdes necessérias de
qualquer natureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica (ver 4.2.4).
7.4. Aquisicdo
7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratacdo de servicos
estejam conforme com os requisitos especificados de aquisi¢ao.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de servigos de execugdo
controlados, servicos laboratoriais, servicos de projeto e servigos especializados de engenharia e a
locag@o de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execugdo da obra ou no produto final.

Para a definicho dos materiais e servicos de execugdo controlados, ver Requisitos
Complementares, em fungdo do subsetor da certificacdo almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificagéo de for necedor es

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaiar e selecionar),
de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser tomado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de aquisi¢éo.

Podera ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor formalmente participante
do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os
requisitos estabel ecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitaco.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificagao de seus
fornecedores e de quai squer agdes necessarias, oriundas da qualificagéo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacéo de for necedor es

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaiar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomado como base a
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capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisicéo.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de avaliacéo de seus
fornecedores e de quai squer agdes necessarias, oriundas da avaliagdo (vé 4.2.4).

7.4.2. I nfor magdes par a aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequacéo dos requisitos de
aquisi¢ao especificados antes da sua comunicagdo ao fornecedor.

7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente 0 que esta sendo comprado, contendo especificactes
técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos de
execucdo controlados descrevam claramente 0 que esta sendo contratado, contendo
especificacOes técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servigos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servigos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo especificagfes técnicas, 0 que esta sendo
contratado.

7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos de
projeto e servicos especidizados de engenharia descrevam claramente, incluindo
especificacOes técnicas, 0 que estd sendo contratado.

7.4.3. Verificacdo do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneira evolutiva, inspecdo ou outras
atividades necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicéo
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos documentados de
inspecao de recebimento (ver 8.2.4) paratodos 0s materials e servigos de execucao controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas instalages do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informacfes para aquisi¢éo, as providéncias
de verificagdo pretendidas e 0 método de liberac&o de produto.
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7.5. Oper agoes de producéo e for necimento de servico

7.5.1. Controle de oper acdes

A empresa construtora deve plangjar e redizar a producéo e o fornecimento de servico sob
condi¢gdes controladas. Condi¢Bes controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando
aplicavel:

a)
b)
0
d)
€
f)
9)

a disponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto;

a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando necessario;

0 uso de equipamentos adequados;

adisponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medi¢ao;

aimplementac&o de monitoramento e medigéo;

aimplementacdo da liberag&o, entrega e atividades pds-entrega;

a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das exigéncias dos
clientes.

No caso de obras do subsetor edificacOes, a atividade de entrega inclui o fornecimento ao cliente
de Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo, contendo as principais informagdes sobre as
condicOes de utilizagdo das instalagdes e equipamentos bem como orientagdes para a operacéo e
de manutencdo da obra executada ao longo da sua vida Util. Para os demais subsetores, ta
fornecimento é facultativo, ando ser em situagdes onde seja exigido pelo cliente.

7.5.1.1. Controle dos servicos de execucao controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir que os procedimentos
documentados afeitos aos servicos de execucdo controlados incluam requisitos para (ver
Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor pertinente):

a) realizagdo e aprovacdo do servigo, sendo que, quando a empresa construtora optar por
adquirir externamente algum servigo controlado ela deve:

a.1) definir o procedimento documentado de realizac&o do processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspecao desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizagdo do
servigo definido pela empresa externa subcontratada e assegurar 0 seu controle de

inspegéo.

Nota: caso 0 servico seja considerado um servico especializado de execucéo de obras e
tenha sido terceirizado, ndo h& necessidade de demonstracéo do procedimento de
realizagdo, ficando a empresa construtora dispensada de analis&-1o criticamente e de
aprové-lo. A existéncia do procedimento documentado de inspecéo, conforme previsto nos
Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor, continua no entanto sendo obrigatdria.

b) qualificagdo do pessoa que realiza 0 servico ou da empresa subcontratada, quando
apropriado.
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7.5.2. Validagéo de processos

A empresa construtora deve validar todos os processos de producéo e de fornecimento de servico
onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medicdo subsequente. 1sso
inclui os processos onde as deficiéncias so fiquem aparentes depois que o produto esteja em uso
ou 0 servico tenha sido entregue.

A validac&o deve demonstrar a capacidade desses processos de alcangar os resultados planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessarias para esses processos, incluindo,
quando aplicavel:

b)

critérios definidos para andlise critica e aprovagéo dos processos,
aprovagdo de equipamento e qualificacdo de pessoal;

uso de métodos e procedimentos especificos;

requisitos pararegistros (ver 4.2.4), €,

revalidacao.

7.5.3. |dentificacéo erastreabilidade

7.5.3.1. I dentificagéo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da produgéo, a
partir do recebimento e durante os estagios de execucao e entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos,
produtos, servicos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a
identificagcdo tem também por objetivo arastreabilidade.

A situacdo dos produtos, com relagdo aos requisitos de monitoramento e de medicéo, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou n&o dos mesmos,
com relagdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais materiais néo
sgjan empregados, por €la ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situagbes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizagéo e
a redlizacdo das correces que se fizerem necessarias, no caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execugdo controlados, a empresa construtora deve garantir que as
etapas subseqlientes a eles ndo sgam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo
tenham sido verificadas.
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7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificagdo Unica dos locais de
utilizacdo de cada lote, para os materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada
por meio de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacéo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver sob seu
controle ou por ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger e
salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no produto. Caso a
propriedade do cliente sgja perdida, danificada ou considerada inadequada para uso, tal fato deve
ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver 4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intel ectual.
7.5.5. Preservacao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para os materiais controlados, a
correta identificagdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos
mesmos em todas as etapas do processo de producao.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de execugdo controlados, em
todas as etapas do processo de produgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e servicos estdo sob
responsabilidade da empresa construtora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢éo e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢cfes e monitoramentos a serem realizados e 0s
dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto com
0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medigdo e o monitoramento
possam ser realizados e sgjam realizados de uma maneira coerente com 0s requisitos de medicéo e
monitoramento.

Quando for necessério assegurar resultados validos, o dispositivo de medicéo deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de medigdo
rastreaveis a padrfes de medi¢do internacionais ou nacionais, quando esse padréo ndo existir, a
base usada para calibragdo ou verificagéo deve ser registrada;

b) ajustado ou regjustado, como necessario;

c) identificado para possibilitar que a situagéo da calibragéo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medic&o;

€) protegido de dano e deterioragdo durante 0 manuseio, manutencdo e armazenamento.



MINISTERIO DAS CIDADES - Secretaria Nacional de Habitagdo — SNH 20
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
Referencia Normativo Nivel “A” do SAC

Adicionalmente, a empresa construtora deve avaiar e registrar a validade dos resultados de medicoes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo esta conforme com 0s requisitos. A empresa
construtora deve tomar agédo apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros dos
resultados de calibragéo e verificacdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR ISO 10012-1 e NBR SO 10012-2 para orientacao.

8 Medicao, andliseemelhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, plangar e implementar 0S processos necessarios
de monitoramento, medic&o, analise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestéo da Qualidade, €;
¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos meétodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento
8.2.1. Satisfacdo do cliente

Como uma das medi¢cbes do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informacfes relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizacéo
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para obtencéo e uso dessas informagdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoriainterna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a interval os planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) esta conforme com as disposicdes plang/adas (ver 7.1), com os requisitos deste Referencia e
com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade por elainstituidos, €
b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideragéo a situagéo e aimportancia
dos processos e &reas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqliéncia e métodos devem ser definidos. Todos processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora devem ser auditados pelo
menos uma vez por ano. A selecdo dos auditores e a execugdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria Os auditores ndo devem auditar o seu
proprio trabal ho.
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As responsabilidades e os requisitos para plangjamento e para execugdo de auditorias e pararelato
dos resultados e manutencéo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela &rea a ser auditada deve assegurar que as agles para eliminar néo-
conformidades e suas causas sgjam tomadas sem demora indevida As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificagdo das acfes tomadas e o relato dos resultados de
verificagdo (ver 8.5.2).

Notaz Ver NBRISO 10.011-1, NBR ISO 10.011-2 e NBR SO 10.011-13 para orientaco.
8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel,
para medicdo dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Esses métodos devem
demonstrar a capacidade dos processos em alcancar os resultados plangjados. Quando os
resultados planegjados ndo sdo acangados, devem ser efetuadas as correcdes e as agoes corretivas,
como apropriado, para assegurar a conformidade do produto.

8.2.4. Inspegdo e monitoramento de materiais e servigos de execugdo controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Reguisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor) e dos produtos resultantes dos servigos de execugdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspecéo de recebimento, em ambos os casos, e
deve ser conduzido nos estagios apropriados dos processos de execucdo da obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspegdo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitagdo devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) aliberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberagéo e entrega dos servigos de execugdo controlados e da obra
ndo deve prosseguir até que todas as providéncias plangjadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade
pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servigos de execucao controlados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que os materiais controlados, 0s
produtos resultantes dos servicos de execucdo controlados e a obra a ser entregue ao cliente que néo
estejam de acordo com os requisitos definidos sgam identificados e controlados para evitar seu uso,
liberagdo ou entrega ndo intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento
documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, os servicos de execucéo controlados ou a
obra ndo-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:
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a) execucdo de acgdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberagéo ou aceitagcdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

C) execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicacdo originais, sendo
possivel a sua reclassificagéo para aplicagOes aternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer agdo subsequente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servigco de execugdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servico de execugdo ou da obra for detectada apds a
entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agdes apropriadas em relacdo aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
podem ser redlizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das
medic¢Oes e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informaces relativas a:

a) satisfacdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

C) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servicos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para agdes preventivas,

d) fornecedores.

8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua
A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficdcia do Sistema de Gestdo da
Qudidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, agdes corretivas e preventivas e andlise critica pela diregéo.

8.5.2. Acao corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de n&o-
conformidades, de forma a evitar sua repeticao. As agdes corretivas devem ser proporcionais aos
efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabel ecido para definir os requisitos para:

a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamagdes de cliente;
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b) determinagdo das causas de ndo-conformidades,

c) avaiagdo da necessidade de aghes para assegurar que agquelas ndo-conformidades ndo
ocorrerao novamente;

d) determinacdo e implementacdo de agdes necessarias;

€) registro dos resultados de agbes executadas (ver 4.2.4);

f) analise critica de agdes corretivas executadas.

8.5.3. Acao Preventiva

A empresa construtora deve definir acbes para eiminar as causas de nao-conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As acles preventivas devem ser proporcionais aos
efeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas;

b) avaliacdo da necessidade de acOes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades,
c) definicdo e implementacdo de agdes necessarias;

d) registros de resultados de agOes executadas (ver 4.2.4);

e) andlise critica de agdes preventivas executadas.
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Regquisitos Complementar es para o subsetor obrasde
edificacOes da especialidade técnica Execucéao de Obrasdo
Sistema de Avaliacéo da Confor midade de Empresas de
Servicgos e Obras da Construcao Civil (SIAC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucao de Obrasde
EdificacOes

Este documento estabelece as particularidades do fornecimento de materiais e servigcos de execugdo
controlados, para 0 caso do subsetor obras de edificactes da especialidade técnica Execucéo de Obras do
Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SIAC) do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, que apresenta um Unico escopo
de certificacéo:

a) subsetor obras de edificacoes:
al) execucdo de obras de edificacdes.

Ele objetiva estabel ecer os critérios a serem atendidos pel os sistemas de gestédo da qualidade das empresas
construtoras atuantes no subsetor obras de edificagdes para obtencdo da certificacdo no seu Unico escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucdo de Obras, com o Referencial Normativo de Empresas de Execucéo de
Obras— SIAC - Execucdo de Obras, e demais documentos normativos cabiveis.

Servicos de Execucdo e M ateriais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista propria de servicos de execugdo controlados que utilize e
que afetem a qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servicos listados no
item 1. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em suas obras.
Caso a empresa utilize servigos especificos que substituam servigos constantes da lista minima, os
mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para 0 estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo de Empresas de Execugdo de Obras — SIAC -
Execucéo de Obras), respeitar as porcentagens minimas de evolugdo do nimero de servicos de execugdo
controlados estabel ecido em sua lista, de acordo com o nivel de certificagdo, conformeitem 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestdo da qualidade ndo empreguem servigos de execugdo controlados que constem da lista minima, ela
serd dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s) documentado(s), desde que sgja
obedecido, para cada nivel, a quantidade minima de servigos de execucdo controlados, conformeitem 2.
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A partir dessa lista de servicos de execucéo controlados, a empresa construtora deve preparar umalista de
materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servicos, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para 0 estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
gualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugdo do nimero de materiais controlados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagdo, conforme item 4.

1. Definicao dos servigos de execugao controlados
S80 0s seguintes os servigos de execucao obrigatoriamente controlados do subsetor obras de edificacoes,
segundo a etapa da obra, a partir dos quais a empresa deve elaborar sua lista de servicos controlados:

Servicgos preliminares:
1. compactacéo de aterro;
2. locagédo de obra.

Fundagdes:
3. execucdo de fundagéo.

Estrutura:

4. execucdo deforma;

5. montagem de armadura;

6. concretagem de peca estrutural;
7. execucdo de alvenaria estrutural.

VedagOes verticais:

8. execucdo de alvenariando estrutural e de divisorialeve;

9. execucdo de revestimento interno de area seca, incluindo producdo de argamassa em obra, quando
aplicavel;

10. execucdo de revestimento interno de area Umida;

11. execucdo de revestimento externo.

VedagOes horizontais:

12. execucédo de contrapiso;

13. execucdo de revestimento de piso interno de area seca;

14. execucdo de revestimento de piso interno de area Umida;
15. execugéo de revestimento de piso externo;

16. execugdo deforro;

17. execugdo de impermeabilizacao;

18. execucéo de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).

Esquadrias:
19. colocagdo de batente e porta;
20. colocagéo de janela.

Pintura:
21. execucdo de pinturainterna;
22. execucao de pintura externa.
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Sistemas prediais:

23. execucao de instalagdo elétrica;

24. execucao de instalagéo hidro-sanitaria;

25. colocagéo de bancada, louga e metal sanitario.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos 0s servigos
de execucdo que tenham a inspecdo exigida pelo cliente. A partir destes, ela deverd ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados como criticos para 0 atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.

Notas:

1) Quando aplicavel, deve ser incluida na lista de servicos de execucédo obrigatoriamente controlados a
producdo de materiais e componentes em obra, tais como: concreto, graute, blocos, el ementos pré-
moldados, argamassas, esquadrias, €tc.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Referencia Normativo — SIAC - Execucdo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de execugdo controlado.

3) Caso a obra contenha servicos ndo listados acima, mas que sejam relacionados em outro documento
de Requisitos Complementares de subsetor da especialidade técnica Execucdo de Obras, estes devem
ser controlados.

2. Evolucgdo do numer o de servicos de execugado controlados, conforme nivel de certificagéo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servicos da lista de servigos de execugdo
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nivd “C”: 15 %;
e Nive “B”: 40 %;
e Nive “A”: 100%.

Para obtenc&o da certificac8o em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servicos de
execucao controlados determinados acima, e aplicé-los ef etivamente em obra do escopo visado, tendo
treinado pessoa e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens
estabel ecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa nela ser observada a
efetiva aplicagcdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geragdo de registros, no
minimo para um quinto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de servigos de
execucdo controlados poderdo ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

€) o numero de servigos controlados a cada nivel, resultante da aplicag@o das respectivas porcentagens e
fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a qualidade dos seus
servigos de execucdo controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela dever&o constar, no minimo, 20
materiais.
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Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sgjam também controlados todos os materiais
gue tenham a inspecdo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que considerou criticos em
funcéo de exigéncias feitas pel o cliente quanto ao controle de outros servicos de execucdo (ver item 2).

4. Evolucdo do numer o de materiais controlados, confor me nivel de certificacdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nive “C”: 20 %;
e Nivel “B”: 50 %;
e Nive “A”: 100 %.

Para obtenc&o da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplicalos efetivamente em obra do escopo visado, tendo treinado
pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens estabel ecidas,

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que a cada nivel de certificag@o, possa nela ser observado a
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geracdo de registros, no
minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de materiais
controlados poderdo ser auditadas sob a forma de registros;

C) 0 numero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacéo das respectivas porcentagens e
fatores de redugdo da metade ou um quarto, conforme aineas @) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

5. Disposi¢Oes finais validas par a servigos e materiais controlados

1) O numero de servigos controlados poderd ser diferente de 25 (20 para 0 caso dos materiais
controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela empresa. Os porcentuais
aplicam-se a este nimero de servicos apresentado pela empresa.

2) A guantidade de procedimentos elaborados € igual ou maior do que a quantidade de servigos
(materiais), pois um mesmo servico (material) pode gerar mais de um procedimento. Devemn ser
verificados todos os procedimentos relacionados a quantidade exigida de servicos (materiais),
independente de seu nimero.

3) S6 deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase imediatamente anterior a
execucdo do respectivo servigo.

4) Os registros somente sdo gerados quando 0s respectivos servigos sd0 executados (materiais sao
controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do nimero de registros e do nimero de servigos em
execucdo (materiais sob controle) deve atender a quantidade de servigos (materiais) controlados.
Como se trata de certificagdo de uma empresa e ndo de uma obra, podem ser utilizados registros e
servigos (controles) de vérias obras.
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Regquisitos Complementares para o subsetor obrasde
saneamento basico da especialidade técnica Execucéo de
Obrasdo Sistema de Avaliacao da Conformidade de
Empresasde Servicos e Obrasda Construcao Civil (SIAC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucéo de Obrasde
Saneamento Basico

Este documento estabelece as particularidades do fornecimento de materiais e servigos de execugdo
controlados, para o caso do subsetor obras de saneamento basico da especiaidade técnica Execucdo de
Obras do Sistema de Avaliacgo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil
(SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, que apresenta um
nico escopo de certificacao:

b) subsetor obras de saneamento bésico:
b1) execucdo de obras de saneamento basico.

Ele objetiva estabel ecer os critérios a serem atendidos pel os sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras atuantes no subsetor obras de saneamento béasico para obtencdo da certificagdo no seu Unico
€sCopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucdo de Obras, com o Referencial Normativo de Empresas de Execucgéo de
Obras— SIAC - Execucdo de Obras, e demais documentos normativos cabiveis.

Servicos de Execucdo e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista propria de servicos de execugdo controlados que utilize e
que afetem a qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servicos listados no
item 1. Estalista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em suas obras, que
podem ser de duas naturezas, lineares ou localizadas, que d&o no entanto origem a um Unico escopo de
certificagdo. Caso a empresa utilize servigos especificos que substituam servigos constantes da lista
minima, 0s mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolucdo do nimero de servicos de execucdo controlados estabelecido em sua
lista, de acordo com o nivel de certificacdo, conforme item 2.
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Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestéo da qualidade ndo empreguem servicos de execucdo controlados que constem da lista minima, ela
serd dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s) documentado(s), desde que segja
obedecido, para cada nivel, a quantidade minima de servicos de execugdo controlados, conforme item 2.

A partir dessa lista de servicos de execugdo controlados, a empresa construtora deve preparar umalista de
materiais que sgjam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servigos, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para 0 estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugcdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolucdo do nimero de materiais controlados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagéo, conformeitem 4.

1. Definicao dos servigos de execugao controlados

S80 0s seguintes 0s servigos de execucao obrigatoriamente controlados do subsetor obras de saneamento
basico, segundo a etapa da obra, tanto de natureza linear como localizada, a partir dos quais a empresa
deve elaborar sua lista de servicos controlados:

ObrasLineares

Servigos Preliminares:
1. locacdo da obra e acompanhamento topogréafico.

Aberturade Valas:

2. escavagdo manua e mecanica;
3. escoramentos;

4. rebaixamento do lencol fredtico.

Assentamento de Tubulagdes:
5. execucdo de fundagbes para tubul agoes;
6. assentamento de tubulactes.

Execucgdo de canais/ galerias:
7. em secdo aberta;
8. em secdo fechada.

Dispositivos de Inspegéo e Limpeza:
9. execucdo de caixas e pocos de visita.

Fechamento de Valas:
10. reaterros,
11. reposi¢éo de pavimentagéo.

LigacOes Prediais:

12. ligacOes prediais de agua;

13. ligacOes prediais de esgoto;

14. ligacOes prediais de aguas pluviais.
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Obras L ocalizadas

Servicos Preliminares:

1

locacéo das obras.

Movimento de Terra:

2.
3.

corte;
aterro.

Fundagdes:

4.
S.

execugdo de fundagéo;
rebai xamento do lencol fredtico.

Estruturas de concreto:

©ooNO®

execucdo de formas;

montagem de armadura;
concretagem de peca estrutural;
execucdo de impermeabilizacéo.

EdificagOes:
Ver notab.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos 0s servicos
de execucdo que tenham a inspecdo exigida pelo cliente. A partir destes, ela devera ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados como criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.

Notas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Quando aplicavel, deve ser incluida na lista de servigos de execugdo obrigatoriamente controlados a
producédo de materiais e componentes em obra, tais como: concreto, graute, blocos, elementos pré-
moldados, argamassas, etc.

Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugdo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de execugdo controlado.
Servicos finais como testes de funcionamento, desinfeccdo de redes e elaboracdo de cadastros devem
ser tratados nas rotinas de inspecdo final e entrega e constar do plano da qualidade de obra, previsto
no Referencial Normativo — SIAC - Execucao de Obras.

Servigos de montagem elétrica, hidro-mecéanica e industrial devem ser tratados em rotinas especificas
e constar do plano da qualidade de obra, previsto no Referencial Normativo — SIAC - Execugdo de
Obras, compreendendo projetos, pontos de monitoramento, requisitos de registro e referéncia a
documentos documentados, quando necessario.

Os servicos afeitos a execucdo de edificacbes devem atender aos requisitos estabelecidos no
documento Requisitos Complementares - Execucgdo de Obras de EdificagOes.

Caso a obra contenha servigos ndo listados acima, mas que sgjam relacionados em outro documento
de Requisitos Complementares de subsetor da especiaidade técnica Execucdo de Obras, estes devem
ser controlados.



MINISTERIO DAS CIDADES - Secretaria Nacional de Habitag&o - SNH 8
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H
Requisitos Complementares do SiIAC — Especialidade Técnica Execuggo de Obras

2. Evolucdo do numer o de servigos de execucao controlados, conforme nivel de certificagdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servicos da lista de servigos de execucdo
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nivd “C”: 15 %;
e Nive “B”: 40 %;
e Nivd “A”: 100%.

Notar que, em fungdo da obra auditada apresentar natureza de obra linear ou localizada, ou de ambas, o
nimero de servigos constantes da lista elaborada de servigos controlados pode variar; no entanto, as
porcentagens acima fixadas ndo variam.

Para obtenc&o da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servigos de
execucdo controlados determinados acima, e aplicé|os efetivamente em obra do escopo visado, tendo
treinado pessoa e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens
estabel ecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que a cada nivel de certificacdo possa nela ser observado a
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geracdo de registros, no
minimo para um quinto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de servigos de
execucdo controlados poderdo ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

€) o numero de servicos controlados a cada nivel, resultante da aplicac@o das respectivas porcentagens e
fatores de redugdo da metade ou um quarto, conforme aineas @) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a qualidade dos seus
servigos de execugdo controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela deveréo constar, no minimo, 9 (nove)
materiais para Obras Lineares e 7 (sete) para Obras Localizadas, caso uma mesma obra apresente ambas
as naturezas, deverdo ser controlados, no minimo, 11 (onze) materiais.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos os materiais
que tenham a inspecéo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que considerou criticos em
funcdo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servicos de execucdo (ver item 2).

4. Evolucdo do numer o de materiais controlados, confor me nivel de certificacdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nive “C”: 20 %;
e Nive “B”: 50 %;
e Nive “A”: 100 %.
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Para obtenc&o da certificac8o em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a)

b)

ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplicéa-los efetivamente em obra do escopo visado, tendo treinado
pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens estabel ecidas,
dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa nela ser observada a
efetiva aplicagcdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geragdo de registros, no
minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de materiais
controlados poder&o ser auditadas sob a forma de registros;

0 nimero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das respectivas porcentagens e
fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme aineas @) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

5. Disposi¢les finais validas par a servicos e materiais controlados

1)

2)

3)

4)

O numero de servigos controlados podera ser diferente do estabelecido no item 1 (item 2, para 0 caso
dos materiais controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela empresa. Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servicos apresentado pela empresa.

A quantidade de procedimentos elaborados € igual ou maior do que a quantidade de servigos
(materiais), pois um mesmo servico (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem ser
verificados todos os procedimentos relacionados a quantidade exigida de servicos (materiais),
independente de seu nimero.

SO deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase imediatamente anterior a
execucao do respectivo servico.

Os registros somente sdo gerados quando 0s respectivos servigos sdo executados (materiais sdo
controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do nimero de registros e do nimero de servicos em
execucdo (materiais sob controle) deve atender a quantidade de servigos (materiais) controlados.
Como se trata de certificagdo de uma empresa e ndo de uma obra, podem ser utilizados registros e
servicos (controles) de vérias obras.
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Requisitos Complementares para o subsetor obrasviariase
obrasde arte especiais da especialidade técnica Execucao
de Obrasdo Sistema de Avaliacao da Conformidade de
Empresasde Servicos e Obrasda Construcao Civil (SIAC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucéo de Obras
Viariase Obrasde Arte Especiais

Este documento estabelece as particularidades do fornecimento de materiais e servigos de execugdo
controlados, para o caso do subsetor obras vidrias e obras de arte especiais da especiaidade técnica
Execucdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construcéo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, que
apresenta dois escopos de certificagao:

C) subsetor obrasviarias e obras de arte especiais:
cl) execugdo de obras viarias;
c2) execucdo de obras de arte especiais.

Ele objetiva estabel ecer os critérios a serem atendidos pel os sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras atuantes no subsetor obras viarias e obras de arte especiais para obtencéo da certificagdo nos
seus diferentes escopos.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucéo de Obras, com 0 Referencial Normativo de Empresas de Execucéo de
Obras— SIAC - Execucdo de Obras, e demais documentos normativos cabiveis.

Servicos de Execucdo e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista prépria de servicos de execugdo controlados que utilize e
que afetem a qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servicos listados no
item 1, em fungdo do escopo escolhido. A lista preparada deve ser representativa dos sistemas
construtivos por ela empregados em suas obras. Caso a empresa utilize servigos especificos que
substituam servicos constantes da lista minima, os mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolucdo do nimero de servicos de execucdo controlados estabelecido em sua
lista, de acordo com o nivel de certificacdo, conforme item 2.
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Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestéo da qualidade ndo empreguem servicos de execucdo controlados que constem da lista minima, ela
serd dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s) documentado(s), desde que sgja
obedecido, para cada nivel, a quantidade minima de servicos de execugdo controlados, conforme item 2.

A partir dessa lista de servicos de execugdo controlados, a empresa construtora deve preparar umalista de
materiais que sgjam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servigos, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para 0 estabelecimento do plangamento da implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugcdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolucdo do nimero de materiais controlados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagéo, conformeitem 4.

1. Definicao dos servigos de execugao controlados

S0 0s seguintes 0s servigos de execucdo obrigatoriamente controlados do subsetor obras viarias e obras
de arte especiais, segundo a etapa da obra, a partir dos quais a empresa deve elaborar sua lista de servigos
controlados:

OBRASVIARIAS

Servicos Preliminares:
1. locacdo de obra e acompanhamento topogréafico;
2. limpezado terreno.

Terraplenagem:

3. corte;

4. aterro;

5. exploragéo de jazidas (empréstimo).

Execucéo do pavimento:

6. regularizagdo do sub-l€ito;

7. estruturado pavimento (base);
8. revestimento rigido;

9. revestimento flexivel;

10. recuperacdo de pavimentos.

Drenagem superficial:
11. execugdo de meio fio, sarjeta e boca de lobo.

Drenagem profunda:
12. execugdo de drenagem profunda.
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Obras Complementares:
13. contencéo de taludes;
14. revestimento vegetal.

OBRASDE ARTE ESPECIAIS (pontes, viadutos, passarelas, etc.; ndo inclui tineis)

Servigos Preliminares:
1. locagéo daobra.

Movimento de Terra
2. corte;
3. aterro.

Fundagdes:
4. execucdo de fundagdo.
5. rebaixamento do lencol fredtico.

Superestrutura:

6. execucao de cimbramentos;

7. execucao de formas;

8. montagem de armadura;

9. concretagem de peca estrutural;
10. execucdo de estrutura metalica;
11. execucdo de estrutura protendida;
12. recuperacdo de estruturas.

Execucéo do pavimento:
15. revestimento rigido;
16. revestimento flexivel.

Obras Complementares:
17. contencéo de taludes;
18. revestimento vegetal.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos 0s servigos
de execucdo que tenham a inspecdo exigida pelo cliente. A partir destes, ela deverd ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados como criticos para 0 atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.

Notas:

1) Quando aplicavel, deve ser incluida na lista de servigos de execugdo obrigatoriamente controlados a
producdo de materiais e componentes em obra, tais como: concreto, concreto asfaltico, elementos pré-
mol dados, etc.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugdo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de execugdo controlado.

3) Servicos de sinalizacdo e seguranca no transito devem ser tratados em rotinas especificas e constar do
plano da qualidade de obra, previsto no Referencial Normativo — SIAC - Execugéo de Obras.

4) Caso a obra contenha servigos ndo listados acima, mas que sgjam relacionados em outro documento
de Requisitos Complementares de subsetor da especialidade técnica Execucdo de Obras, estes devem
ser controlados.
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2. Evolucdo do numer o de servigos de execucao controlados, conforme nivel de certificagdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servicos da lista de servigos de execugdo
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nivd “C”: 15 %;
e Nive “B”: 40 %;
e Nivd “A”: 100%.

Notar que, em funcdo da obra auditada apresentar, simultaneamente, natureza de obra viéria e obrade arte
especial, 0 nimero de servicos constantes da lista elaborada de servicos controlados pode variar, ja que
devem ser combinados; no entanto, as porcentagens acima fixadas néo variam.

Para obtenc&o da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servigos de
execucdo controlados determinados acima, e aplicé|os efetivamente em obra do escopo visado, tendo
treinado pessoa e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens
estabel ecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificacdo, possa nela ser observada a
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geragdo de registros, no
minimo para um quinto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de servigos de
execucdo controlados poderdo ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

€) o numero de servicos controlados a cada nivel, resultante da aplicac@o das respectivas porcentagens e
fatores de redugdo da metade ou um quarto, conforme aineas @) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a qualidade dos seus
servigos de execugdo controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela dever&o constar, no minimo, 7 (sete)
materiais para Obras Viarias e 8 (oito) para Obras de Arte Especiais.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos os materiais
que tenham a inspecéo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que considerou criticos em
funcdo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servicos de execucdo (ver item 2).

4. Evolucdo do numero de materiais controlados, confor me nivel de certificagéo
Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacdo:

e Nive “C”: 20 %;
e Nive “B”: 50 %;
e Nive “A”: 100 %.
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Para obtenc&o da certificagcdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

a)

b)

ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplicéa-los efetivamente em obra do escopo visado, tendo treinado
pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para a metade das porcentagens estabel ecidas,
dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa nela ser observada a
efetiva aplicagcdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoa e geragdo de registros, no
minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de materiais
controlados poder&o ser auditadas sob aforma de registros

0 nimero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das respectivas porcentagens e
fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme aineas @) e b) acima, deve ser arredondado
obrigatoriamente para cima.

5. Disposi¢les finais validas par a servicos e materiais controlados

1)

2)

3)

4)

O numero de servigos controlados podera ser diferente do estabelecido no item 1 (item 2, para 0 caso
dos materiais controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela empresa. Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servicos apresentado pela empresa.

A quantidade de procedimentos elaborados € igual ou maior do que a quantidade de servigos
(materiais), pois um mesmo servico (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem ser
verificados todos os procedimentos relacionados a quantidade exigida de servicos (materiais),
independente de seu nimero.

SO deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase imediatamente anterior a
execucao do respectivo servico.

Os registros somente sdo gerados quando 0s respectivos servigos sdo executados (materiais sdo
controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do nimero de registros e do nimero de servicos em
execucdo (materiais sob controle) deve atender a quantidade de servigos (materiais) controlados.
Como se trata de certificagdo de uma empresa e ndo de uma obra, podem ser utilizados registros e
servicos (controles) de vérias obras.





